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I. Thong tin chung

THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

Tén hoc phan: | THIET KE VA PHAT TRIEN SAN PHAM BO SUNG TRONG
NGANH DICH VU
M3 hoc phan: | 71HOSP40292 Sé tin chi: | 3
M3 nhém 16p hoc phan: | 241 _71HOSP40292 01

Hinh thirc thi: Tiéu luin

Thot gian lam bai: | 14

ngay

[] C4 nhan

Nhom

Quy cach dat tén file

241 THIET KE VA PHAT TRIEN SAN
PHAM BO SUNG TRONG NGANH DICH VU
_TENNHOM_TIEULUAN

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M3a nhom hoc phan TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truwéng Khoa/Bd mén gui dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhin tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO

(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)
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Lay dir
Ky Hinh Trong s6 CLO Cau | DPiém | liéu do
hi¢u Noi dung CLO thire trong thanh phin | héi ) lwong
CLO danh gia | danh gia (%) | thisd | toi da | mirc dat
PLO/PI
(1) (2) 3) “) ) (6) (7
Danh gia quy
trinh lam viéc 4
N , , Tiéu luan
nham dam bao )
X . nhoém
cLop | chttuomedich 20% Caul|2diém | PI3.1
vu va ca tién trinh thuy &
phuc vu khach .
. , trinh
hang trong nudc
va qudc té.
Thiét ké cac dich
vu bd sung trong | Tiéu ludn
khach san hoac nhom
CLO2 | khu nghi dudng khong 20% Cau2 | 2diém | PI4.3
nham tdi da hoa thuyét
loi nhuan ctua trinh
doanh nghiép.
Van dung hi¢u
qua k¥ nang tu
duy (tu duy, sang | Tiéu luan
tao, phan bién, nhom
CLO3 | logic) nham dé khong 20% Cau3 | 2diém | PIS5.2
xut cac giai phap thuyét
trong qua trinh trinh
van hanh doanh
nghiép luu tra.
So sanh cac lya
chon trudc khira | Tiéu luan
quyét dinh nham nhom
CLO4 | tim ra giai phap khong 20% Cau4 | 2 diém | PI8.2
phul hop nhat véi thuyét
cac van dé cua trinh
doanh nghiép.
cLos | Danh gid duce sy | Ticu luan 20% Caus | 2diém | PI10.2
thay doi cua céac nhom
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xu huéng duong khong
dai trong nghé thuyét
nghiép nham thich trinh
nghi va dua ra céc
giai phap hi¢u

qua.

Cha thich cac cot:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phan (twong iing nhw dd mé
ta trong dé cuong chi tiét hoc phan). Luu ¥ khong dwa vao bang ndy cic CLO khéng ding
bai thi két thiic hoc phan dé danh gid (cé mét s6 CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra
gitta ky, ddnh gid qua dw én, do dn trong qud trinh hoc hay cdc hinh thire danh gié qud trinh
khdc chir khéng bé tri ddnh gid bang bai thi két thiic hoc phan). Trwong hop mét s6 CLO vira
dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giita ky vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi
van dwa vao ¢t (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid c6 thé la: trdc nghiém, tw ludn, dw dn, @6 dn, van dap,
thiee hanh trén mdy tinh, thue hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop voi
néi dung ciia CLO va mé ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong so6 mirc d9 quan trong cia ting CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng
vién ra dé thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé mirc do quan trong cia tirng CLO.
Pay la co s6 dé phan phéi ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdau hoi thi ding dé danh gid cdc
CLO twong irng, bao dam CLO quan trong hon thi dwoc ddnh gid véi diém sé toi da 1om hon.
Cét (4) ding dé hé tro cho cét (6).

(5) Liét ké cdc cau hoi thi sé (cdu hoi sé ... hodc tir cdu hoi s6... dén cau héi sé...) ding
dé kiém tra nguoi hoc dat cac CLO twong iing.

(6) Ghi diém s6 toi da cho méi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cot 16i - sit dung két qua danh gia CLO cia hang
twong 1ng trong bang dé do lwong danh gid mirc dg nguwoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké
ky hiéu PLO/PI c6 lién quan vao hang twong ving. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can
mé ta ré CLO twong g ciia hoc phan ndy sé dwoe sir dung lam dir liéu dé do heong ddnh
gid cdc PLO/PIL. Truong hop hoc phan khéng cé6 CLO nao phuc vu viéc do luong danh gid
mirc dat PLO/PI thi dé trong cot nay.

I1L N§i dung dé bai
1. be bai

Trai Nghiém Khach Hang Poc Pao Tai Khach San Danh Cho Péi Tuong VIP
Noi dung: Nham tao ra trai nghiém khach hang doc dao cling nhu gop phan nang cao loi
nhuén cua khéch san, ban hay thiét ké va phat trién cac dich vu bo sung cho quy trinh khach

ctia mot mo hinh khach san huéng t6i nhom ddi tuong VIP.

Yéu cau:
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1. Théng tin co ban vé khach san: (2d)

@)
@)
@)
@)

@)
@)
@)
@)
@)

Tén khach san

Loai hinh khéch san (thwong mai, nghi dudng, boutique, v.v.)

S6 lugng phong

~Céac loai phong co ban va tién nghi di kém
2. Chi tiét thong tin khach: (2d)

Ho va tén khach

Loai khach (VIP doanh nhan, du lich, v.v.)

Xuat xt

Thoi gian luu tri: check in, out, (bao nhi€éu dém)

Du kién thoi gian dén (ETA)
3. Céc dich vu b sung: (2d)

o Thiét ké cac dich vu bo sung cho tirng giai doan cua quy trinh khach (trude khi
dén, nhan phong, trong thoi gian luu tra, sau khi roi di). (t6i thiéu 1 dich vu cho

moi giai doan)
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4. Mo ta chi tiét tung dich vy, bao gém muc tiéu, cach thirc, thoi gian, dia diém hoat dong
(néu c9). (2d)

5. Phan tich cac dich vu thudc cac cép bac nao cua san phém va dua trén cac yéu t6 tam
1y ddm dong nao cua khach hang. Phan tich l¢1 ich va gia tri ctia tirng dich vu cho khach
hang va cho khach san. (24d)

2. Huéng dén thé thirc trinh bay dé bai
B4o cdo tiéu luan:

- Trang bia

- Muc luc

- Danh muc hinh anh

- Danh muc bang biéu

- Noi dung bai
- Tai liéu tham khao

3. Rubric va thang diém

Kha

Trung binh

Tot Yéu
Tiéu chi Trong s6 % Tug_10g | Tw6-dusi | Tiwd—dusi | .
8d 6d
Nhitng van dé | Nhirng van dé | Nhimg van dé | Nhitng van dé
chinh can chinh can chinh can chinh can
nghién ctru, nghién ctru, nghién ctru, nghién ctru,
muc tiéu muc tiéu muc tiéu muc tiéu
Noi dung 70% nghién cuu, nghién cuu, nghién cuu, nghién curu,
va ndi dung va ndi dung va ndi dung va ndi dung
phu hop voi phu hop véi chua phu hgp | khong phu
tén dé tai. tén dé tai, hoan toan vao | hop véi tén dé
Phén tich chi | nhung phan | tén dé tai. Céac | tai. Cac phan
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tiét, va tap
trung giai

quyét dugc
cac van dé

tich so sai,
chua chi tiét,
va chua tap
trung giai

phan tich con
lan man, chua
chi tiét. Co
nhiéu phan

tich con lan
man, chua chi
tiét. TAt ca
cac phan tich

nghién ctru. quyét toan by | tich nhan dinh | nhan dinh
Céc phan tich | dugc cac van | khong c6 co | khong ¢ co
nhén dinh c6 | dé nghién 50. s0. Nhiéu y
co s0. ctru. Mot s6 phan tich
phén tich, thiéu mach
nhan dinh lac, mau
thiu co so. thuan nhau.
Trinh bay 1o :
Trinh bay 1o rine. da i’lhin Trinh bay rd | Trinh bay cau
rang, dé nhin, tuéug;,thﬁ " " | rang, c6 tuan | tha, khong
tuan thu quy dinh trinl(ll b}; thi quy dinh | tudn thu quy
dinh trinh bay c1.”1a san Y| trinh bay ctia | dinh trinh bay
Trinh bay 15% cua giang Viéng C(‘)rgl 3 giang vién. cua giang
vién. Toan bai 5 ché chua sir Con 5-7chd | vién. Toan bai
su dung quy dune au chua st dung | chua sir dung
cach trinh bay cé.lclig t(rlin}; bay quy cach trinh | quy cach trinh
dong nhat \ . bay dong nhat | bay dong nhat
g dong nhat y cons ydong
Tai liéu tham
khao rat
phong phu. A
N Tai liéu th .
Co trich dAn | Tai liéu tham k}?:iolekllllénam C6 rat it tai
dhy dii céc 1y | khao kha o hﬁg liéu tham
thuyét (khai | phong phi. pKhang f;é " | khao. Khong
niém) duogc C6 mot sb ly trich ci:m che co trich dan
néu ra trong thuyét (khai 1 thuvét cac 1y thuyét
Trich dn va détai. Cac | niém) chua (ihéi ziém) (khai niém)
tai liéu tham | 15% bang biéu duoc trich duoc né.u ra duoc néu ra
khao duogc dit tén, | dan. C6 mot tr0£1 43 tai trong dé tai.
dinhs6 ddy | O bang bidu | fhiéu " | Co rht nhidu
du, dugc ghi | chua duogc dat bane bidu bang biéu
ngudn day di | tén, danh sd chui duoc dit chua duoc dat
trir nhiin va ghi ngudn R . 4 | tén, danh sb
( & gung tén, danh so
bang biéu do | diy du. . va ghi ngudn.
L va ghi nguon.
tac gia tu
phan tich, tinh
toan)
100%
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TP. Ho6 Chi Minh, ngdy .. thang ... ndm 2024
Nguoi duyét dé Giang vién ra dé
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