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1. P& bai: “Nghién ciru va trinh bay hoat dong quan 1y dich vu 6 t6 tai doanh nghiép dai 1y

A0

0t6”.

2. Hudéng din sinh vién trinh bay
Sinh vién tu chon mot doanh nghiép dai 1y 6 to tai Viét Nam dé nghién ciru va trinh bay hoat
dong quan 1y dich vu 6 to.
2.1. B cuc bai tiéu luin:
- Muc luc
- Danh muc bang, danh muc hinh
- Loi mé dau: Gidi thiéu so luge hoat dong nganh 6 t6 va dich vu sau ban hang 6 to
tai Viét Nam, gi6i thiéu bai tiéu luan.
- Chuong 1: Giéi thiéu vé doanh nghiép
+ Gi6i thiéu vé doanh nghiép: lich st hinh thanh va phat trién, tru s¢ va cac chi
nhanh, linh vuc kinh doanh, co ciu to chirc, co s& vat chét ciia doanh nghiép.
+ Gi6i thiéu vé cac san pham va dich vu cta doanh nghiép.
- Chuong 2: Hoat dong ctua phong dich vu 6 t6 trong doanh nghi¢p
+ Chuc nang hoat dong cua phong dich vu.
+ Co cu nhan sy (so dd t6 chirc nhan su, cac vj tri cong viéc, yéu cau vé dao tao

doi voi tung vi tri cong vige).
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- Chuong 3: Quy trinh dich vu 6 t6

+ Sodd quy trinh hoat dong dich vu 6 t6

+ Céc cong viéc thuc hién trong mdi bude cua quy trinh

+ Nguoi thuc hién cong viéc trong modi budc cua quy trinh.
- Két luan: Tom tit hoat dong dich vu 6 t6 tai doanh nghiép, nhitng déng gop cua

doanh nghiép cho sy phat trién nganh 6 t6 ¢ Viét Nam.
- Tai liéu tham khao.

- Phu luc (néu co).

2.2. Hinh thirc trinh bay:
- Bai tiéu luan dugc danh may trén kho gidy A4, 18 trén, 18 dudi va 18 phai: 2 cm, 18 trai
3 cm, sb thi ty trang danh & giita dau trang;
- Phong chit Times New Roman, c& chir 13 hodc 14, gian cach dong (line spacing): 1.5
lines; canh chinh Paragraph/ Alignment: justified; khong quy dinh mau chit d6i véi

tiéu de.

3. Tiéu chi chAm diém va thang diém (Rubric):

Tiéu chi Trong T6t Kha Trung binh Yéu
$0 (%) Tw8-10d Tw6-duéi8d | Tird—duéi6d Duéi 4 d
Noi dung 60 Noi dung phong Nbi dung day du, Noi dung kha day | Chi trinh bay duoc
phu, chinh xac, kha chinh xac, du, con thiéu mot mot sb ndi dung
khoa hoc khoa hoc, con vai ndi dung quan nhé, thiéu nhidu
sai sOt nho trong; twong doi ndi dung quan
chinh xac, khoa trong; thiéu chinh
hoc, con mét sai xac, khoa hoc, co
sot quan trong nhiéu sai sot quan
trong
Céu tric 10 | Baiviétthé hién | Baiviét mach lac | Bai viét mach lac, | Bai viét thiéu
tinh logic va hop 1y | va dugc to chirc nhin chung dugc to | logic. C6 vai doan
cao. Tinh thong hop 1y vai cach chuc hop ly. Vai trong bai c6 tinh
nhét cia bai rd chuyén doan, doan dat khong mach lac nhung
rang dua ngudi doc | chuyén y chit ché. | dung voi chu dé. thiéu tinh thong
di dén két luan va | Nhin chung thé C6 su chuyén nhit. C6 nhiéu 16i
quan diém trong hién tinh thong doan, chuyén y dang ké
bai nhét trong noi nhung khong
dung xuyén sudt toan bai
Phat trién ¥ 15 Quan diém chu dao | Quan diém chii dao | Quan diém chu dao | Quan diém chu dao
cua bai dugc phat cua bai dugc phat cua bai dugc phat cua bai khong
trién tdt, c6 ¥ trién tot, y tuong trién chi tiét hoa & | dwoc phat trién chi
tudng sang tao c6 chat lugng. Tu muc giéi han. Co tiét hoa. Cac
mang y nghia cao. | duy phan bi¢n thé hién tu duy tuong trong bai mo
Thé hién tu duy duoc dua vao cac phén bién hd, thiéu ludn cu,
phan bién t6t ludn diém thiéu tu duy phan
bién
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Tiéu chi Trong Tét Kha Trung binh Yéu
s0 (%) Tr8-10d Tir6-dw6i8d | Tird-du6i6d Duéi 4 d
Van phong 5 Thé hién vin Dat t6i vin phong | Gan nhu dat dugc | Chi ding céc cau
phong Xuét séc cua bac dai hoc; muc d6 sir dung tric cau don gian,
vuot khoi bac dai giong van thich cAu triic cau, von von tir it, giong
hoc; giong van an | hop, von tir phong | tir, giong vin cia van kém
tugng, st dung va | phu, cAu trac cau bac Pai hoc
phéi hop cac cau da dang lam rd ndi
triic cau sang tao dung
lam ndi bat noi
dung
Van pham, 5 Khong c6 16i chinh | Bai viét c6 vai 16i Bai viét co mot sé | Co nhiéu 15i chinh
trinh bay ta, 16i diu cau, van | vé chinh ta, diu 156i vé chinh ta, ddu | ta, diu cau, van
pham; khong ¢6 16i | cAu, vin pham cau, van pham pham géy khé hiéu
trinh bay, danh nhung nguoi doc nhung nguoi doc cho nguoi doc;
may van hiéu duogc noi van hiéu duogc noi nhiéu 15i trinh bay,
dung rd rang; rat it | dung; con co 13i danh may
16i trinh bay, danh | trinh bay va danh
may may
Pinh dang 5 Dat tit ca cac yéu Pat cac yéu cau vé | Pat cac yéu cau vé | Khong dap tng cac
cau vé dinh dang | dinh dang va b dinh dang va b yéu cau vé dinh
va bé cuc cua bai cuc cua bai viét; cuc cua bai viét; dang va bd cuc cua
viét; can 18, cach can 1&, cach doan, can 1&, cach doan, bai viét; can 18,
doan, gian dong gian dong dung gidn dong nhin cach doan, gidn
dung yéu cau; bai | yéu cau; bai viét chung ding yéu dong sai yéu cau;
viét trinh bay o trinh bay rd rang cau; bai viét trinh trinh bay khong rd
rang, cac phan va cac phan doan bay rd rang nhung | rang
doan két nbi dung, | két ndi ding vai phan doan chua
hinh thirc trinh bay dugc két ndi dang
dep, dé theo dbi
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