BM-003

TRUONG PAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DUQC

PE THI VA PAP AN LAN 1
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | K¥ ning giao tiép va tu van st dung thudc

M3 hoc phan: 71PHCDA40352 Sé tin chi: | 02
Ma nhom 16p hoc phan: | 241 71PHCD40352 01, 241 71PHCD40352 02
Hinh thirc thi: Tric nghiém két hop Tw luin Thoi gian 1am bai: | 60 | phut
Thi sinh dwoc tham khdo tai liéu: [1Co Khong

PHAN TRAC NGHIEM (50 ciu, 8.0 diém)

Tiéu chi: Lang nghe, chia sé thong tin can thiét, phi hop va hiéu qua v6i nguoi bénh, ngudi
chiam soc, khach hang, dong nghiép va cong dong thudc vé tiéu chuan nao trong chuin ning
luc giao tiép — cong tac ctia ngudi duoc si

A. Xay dung dugc mbi quan h¢ than thiét, hop téc, tin tudng v41 nguoi bénh, ngudi cham soc,
khach hang, dong nghiép va cong dong

B. Giao tiép hiéu qua

C. Cong tac v6i ddng nghiép va doi tac

D. Tit ca dang

ANSWER: A

Quyét dinh s6 4815/QP-BYT niam 2019 quy dinh vé?

A. Chuén nang luc co ban cua dugc si Viét Nam

B. Quy dinh vé k¥ niang giao tiép cua dugc si Viét Nam

C. Quy dinh vé huéng din va chan doan va diéu tri viém ph6i mac phai cong dong nguoi 1on
D. Tit ca sai

ANSWER: A

Nguoi dugc si cd nét mat twoi cudi, cudi mim trong qua trinh giao tiép v6i nguoi bénh, nguoi
dugc si dang sir dung k¥ ning gi trong giao tiép?

A. Giao tiép bang cir chi

B. Giao tiép phi ngon ngir

C. Sir dyng tir dém trong giao tiép
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D. Su tiép xtc vé mat thé chat
ANSWER: A

Trong cAu no6i sau cta nhan vién y té: Chung t6i rat tiéc, ching t6i dd cd ging hét stc. Gia
dinh nén dua bac vé nha dé chim soc tai nha. Nhan vién y té dang st dung k¥ ning noéi nao
trong cau trén?

A.Nbéi an

B. Noi lich su

C. N61 mia mai, cham choc

D. Noi hai huéce

ANSWER: A

Khi sir dung k¥ ning giai thich trong giao tiép can chi y nhiing gi?
A. Tit ca ding

B. Hiéu 13 chu dé do

C. Kiém tra sy hiéu biét ciia nguoi bénh

D. Ném rd tinh hinh thyc t€ cta chi dé d6

ANSWER: A

K¥ nang lang nghe chu dong bao gém diéu nao sau day?

A. Gat dau va dat cau hoi lién quan dén cau tra 10i ctia doi phuong
B. Ngit 161 d6i phuong dé thé hién hiéu biét cia minh

C. Chi ling nghe ma khong dit ciu hoi

D. Ling nghe va dua ra nhin xét ngay lap tirc

ANSWER: A

Khi gip khach hang 1an dau, diéu quan trong nhat ma ban nén lam I3 gi?
A. Gidi thiéu vé ban than va cong ty

B. Trinh bay ngay vé san pham hoic dich vu

C. Ling nghe va tim hiéu nhu cau cua ho

D. C6 gang thuyét phuc khach hang mua san pham

ANSWER: A

Cau nao sau day thé hién mot cau hoi mé trong giao tiép?

A. Anh/chi c6 thé chia sé thém vé nhu cau cua minh khong?

B. Anh/chi c6 thich san pham nay khong?

C. Day c6 phai 1a 1an dau tién anh/chi sir dung dich vu cua chung t6i?
D. Anh/chi d3 dén cong ty ching t6i trude ddy chwa?

ANSWER: A
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Khi giao tiép hiéu qua, nhan vién y té co thé thu thap ..... thong tin giup xac dinh tinh trang
bénh cua ngudi bénh

A. 60-80%

B. 50-70%

C. Trén 80%

D. 40-60%

ANSWER: A

Trong céac vai tro sau, vai tro nao khong thudc vé viéc hoi tién str, bénh sir cua nguoi bénh?
A. Panh gia kha ning chi tra cia ngudi bénh cho cac phuong phap diéu tri

B. Gitp chan doan chinh xéc tinh trang bénh cia nguoi bénh

C. Lap ké hoach diéu tri pht hop va hiéu qua cho ngudi bénh

D. Phat hién cac yéu t6 nguy co tiém an c6 thé anh hudong dén diéu tri

ANSWER: A

Khi giao tiép v6i ngudi bénh han ché chic ning van dong, diéu nio sau ddy 1a khong phu
hop?

A. Di chuyén hoic sap xép thiét bi hd trg ctia ho ma khong hoi ¥ kién

B. Ngbi ngang tam dé giao tiép thoai mai va duy tri giao tiép bang mat

C. Hoi nguoi bénh xem ho co can hd trg trong viéc di chuyén hoac ctr dong khong

D. Dung ngdn tir 1 rang, tranh st dung tir ngit hodc cau phic tap gay kho hiéu

ANSWER: A

Khi giao tiép véi tré vi thanh nién, diéu nao sau day la quan trong nhét?

A. Sur dung giong diéu nhe nhang va thai d6 c4i mé dé khuyén khich tré chia sé
B. Tranh hoi tré vé suy nghi va cam xtc cia chiung

C. Tranh giao tiép biang mit vi tré c6 thé cam thay ap luc

D. T4p trung vao viéc giang giai nhitng diéu tré can 1am ma khong can ling nghe
ANSWER: A

Pic diém nao sau ddy thudng gip ¢ ngudi bénh cao tudi va can duge luu y khi cham soc?
A. Thuong gip khé khin trong viéc tuan thu lidu trinh diéu tri do suy giam tri nhd

B. Kha ning chuyén hoa thudc ting, can ting liéu lwvong thude hon so véi ngudi tré

C. Phan tmg nhanh nhay véi cac thay ddi trong méi truong va dé thich nghi

D. Hé mién dich manh hon, it nguy co nhiém trung hon

ANSWER: A

Dic diém nao sau day thudng gip & ngudi bénh suy giam chirc ning noi?
A. Kho khan trong viéc phat am, n6i cham hodc khong thé néi duge

B. Khd niing dién dat y tuéng va cdm xtic mot cach rd rang va mach lac
C. Ning lyc giao tiép bang cac phuong thirc khong 161 nhu cir chi rat tdt
D. Kha ning nghe va hiéu 16i néi ctia ngudi khac khong bi anh huéng
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ANSWER: A

Khi giao tiép v6i nguoi bénh han ché nhan thic va tinh than, diéu nao sau day la diéu nén
lam?

A. Noi cham rai, 6 rang va sir dung cau don gian dé ho d& hiéu

B. Sir dung ngdn ngit phurc tap dé thé hién su chuyén nghiép

C. Tranh giao tiép thuong xuyén dé khong lam ho cam thy ap luc

D. Thyc hién cic cudc trd chuyén dai dé gitip ho cai thién kha ning giao tiép

ANSWER: A

Néu mot thong tin duge dién dat bang 16i n6i va cir chi dong thoi nhung nguoc nhau thi thong
tin s& duoc hiéu theo nghia nao sao day:

A. Cu chi

B. Loi no6i

C. Mot phan ctia 10i n6i va mot phan cua cir chi

D. Biéu 16 4nh mét

ANSWER: A

"Cau hoi md" ¢6 dic diém nao sau day, ngoai tru:

A. NOi dung phu thudc vao nguoi héi

B. Giup ngudi bénh cam thay 16i cudn va gin két trong néi chuyén
C. Giup khai thac dugc nhiéu thong tin

D. Dung dé hoi nhitng thong tin chung, ding mé dau cudc phong van
ANSWER: A

Han ché ctia " Cau hoi dong":

A. NO1 dung phu thudc vao ngudi hdi, ngudi bénh it dugc cd co hoi bay to y kién, cam xtc
B. Khai thac nhitng thong tin ma ngudi bénh khong cung cép

C. Khang dinh hodc lam rd mot van dé di thu duoc

D. Ca A,B,C déu dung

ANSWER: A

Mot nhan vién ban hang can c6 kién thic nao sau day?
A. Tit ca ding

B. Kién thtc vé san pham

C. Kién thirc vé bénh hoc

D. Kién thirc vé khach hang

ANSWER: A

Khi tur van vé tdc dung khong mong muon cua thudc, nhan vién ban thudc nén lam gi?
A. Giai thich 10 rang va cung cap cac bién phap xu ly néu co

B. Tranh noi vé tac dung khong mong muén dé nguoi bénh khong lo ling
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C. Khuyén ngudi bénh tir tra ctru thong tin tac dung khong mong mubn
D. Noi rang tic dung khong mong mudn khong bao gid xay ra
ANSWER: A

Diéu nao sau déy 1a Iy do dé xac dinh khach hang dang & d6i twong nao?

A. Gitip duoc si cung cip tu van cu thé theo nhu ciu sirc khoe ciia khach hang

B. Dé phan loai khach hang nhdm xé4c dinh cac chwong trinh khuyén méi phu hop
C. Giam thiéu nguy co khach hang st dung sai thudc

D. Tiang gia thudc cho cac dbi twong khac nhau

ANSWER: A

Hai tiéu chuan dé xac dinh tinh cach con ngudi:
A. Quyén luc va su tu chu

B. Nguoi phan tich va chi huy

C. Su ty chu va ngoai hinh

D. Bic diém vé thé chat va ngoai hinh
ANSWER: A

Khach hang c6 tinh cach nhu thé nao thuong tré nén gian dir va thich thir thach
A. Chi huy

B. Phan tich

C. Hoa nhan

D. Biéu cam

ANSWER: A

Nguyén tic 3V trong k¥ ning lang nghe bao gdm nhiing yéu t6 nao?

A. Visual (Hinh anh — ngén ngit co thé), Verbal (Ngén tir - 101 noi), Vocal (Giong diéu — 4m
dicu)

B. Volume (Am lugng), Visual (Hinh anh — ngén ngit co thé), Verbal (Ngon tir - 101 noi)

C. Value (Gia trj), Vocal (Giong diéu — am diéu), Visual (Hinh anh — ngdn ngit co thé)

D. Vocal (Giong diéu — am diéu), Volume (Am lugng), Verbal (Ngon tir - 101 n6i)
ANSWER: A

K¥ ning 1én ké hoach va quén 1y thoi gian thudng cé bao nhiéu budc?
A. 8 budc

B. 7 bude

C. 9 budce

D. 6 budc

ANSWER: A

Muc dich cta k¥ ning giao tiép va tu van sir dung thube cho bénh nhan
A. Dat hi¢u qua diéu tri, cai thién chét lugong séng cho bénh nhan
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B. Cung cip tit ca thong tin theo yéu cau ctia bénh nhan
C. Dat sy hai long cua bénh nhan

D. Nang cao trinh d§ chuyén moén cua dugc si
ANSWER: A

TAm quan trong ciia giao tiép nham muc dich nao sau day?
A. Kiém soat cac don thudc khi bénh nhan xuit vién

B. Quan tim dén sy hai long ctia bénh nhan

C. Nang cao kha ning giao tiép cta dugc si

D. Cai thién hiéu qua kinh doanh

ANSWER: A

Chon phat biéu sai vé khai niém tu van sir dung thudc cho bénh nhan

A. Trao d6i thong tin 1 chiéu cho bénh nhan

B. Trao doi thong tin 2 chiéu giita duoc si va bénh nhan

C. Trao d6i thong tin 2 chiéu gitta dugc si va ngudi nha bénh nhan

D. Trao d6i thong tin 2 chiéu gitta dugc si va ngudi chim soc bénh nhan
ANSWER: A

Trinh tu déy du cua qua trinh dugc si tu van st dung thudc cho bénh nhan

A. Chio héi bénh nhan/gidi thiéu ban than - Khai thac thong tin bénh nhan — Cung cap thong
tin thudc - Giai dap thic mac/danh gia kha nang tiép thu ctia bénh nhan

B. Khai thic thong tin bénh nhan - Cung cip thong tin thudc - Panh gia kha ning tiép thu cta
bénh nhan - Giai dap thic mic cho bénh nhan

C. Chao hoi bénh nhan - Gidi thiéu gidi thiéu ban than - Cung cap thong tin thube - Giai dap
thic mac cho bénh nhan

D. Gi6i thiéu gi6i thiéu ban than - Cung cip thong tin thudc - Panh gia kha ning tiép thu cua
bénh nhan - Giai dap thic mac cho bénh nhan

ANSWER: A

Chon phat biéu sai vé muc dich khai thac thong tin bénh nhan khi tu van st dung thudc
A. Dé cung cip thém thudc méi duoc phé duyét cho bénh nhan

B. Dé biét bénh nhan di dugc bac si tu van cach dung thudc chua

C. Tién str di tng thudc dé tranh ADR cho bénh nhan

D. Thudc bénh nhén ty dung ma khong c6 don dé han ché tuong tac thude

ANSWER: A

Trong cac bude tur van dung thube, muc dich cia cung cap kién thirc vé thude trong don
A. Bénh nhan nhan dién duoc tén/hdp thude va cong dung timg thude

B. Néng cao hiéu biét vé tinh trang bénh ctia bénh nhan

C. Nang cao cdi thi¢n 161 séng cua bénh nhan
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D. Dé bénh nhan tu biét diéu chinh lidu dung ctua thudc
ANSWER: A

Trong cac bude tu van dung thude, chon phat biéu sai vé hudng din sir dung cac thube
trong don

A. Ngung thubc néu gip tinh trang vé tiéu héa nhu day hoi, tiéu chay, dau bung

B. Bénh nhan can tuan thu thoi diém dung thube dé dat hiéu qua t6i wu

C. Khong nén dung tiang liéu trong trudng hop quén thube

D. Tuan thu sb 1an dung thude trong ngay

ANSWER: A

Trong cac bude tu van dung thudc, kiém tra muic d6 hiéu biét ciia bénh nhan bang cach
A. Bénh nhan nhic lai cach dung thube

B. Bénh nhan v& lai cach dung thudc

C. Bénh nhan ghi chép lai cach dung thudc

D. Bénh nhan ra ddu hiéu v6i ngén ngi hinh thé

ANSWER: A

Tac phong, giong néi, cach truyén tai thong tin khong phi hop trong khi tu van sir dung
thudc cho bénh nhan

A. Anh mit thuong cam khi nhin bénh nhan

B. Sir dung tir don gian, dé hiéu

C. Giong néi rd rang, toc d6 noi vira phai

D. Tac phong chuyén nghi¢p (ao blouse, deo bang tén)

ANSWER: A

Dé lam tot vai tro giao tiép va tu van st dung thudc cho bénh nhan, duge si can c6?
A. K¥ nang giao tiép, k¥ ning tu van va nam viing thong tin thudc

B. K§¥ ning giao tiép, tac phong chuyén nghiép va nam viing thong tin thude

C. K§¥ nang tu van va nam viing thong tin thude

D. Nam viing thong tin thudc

ANSWER: A

Thubc sau ddy can tu van vé tic dung phu gay ngay ngat, buén ngu cho bénh nhén, ngoai trir:
A. Amantadine

B. Diphenhydramine

C. Chlorpheniramine

D. Cetirizine

ANSWER: A

Kho6 miéng, tao bon, bi tiéu 1 nhimng tac dung phu c6 thé gip ¢ ngudi cao tudi khi sir dung
thudc ndo sau day?
A. Diphenhydramine
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B. Paracetamol

C. Bromhexin

D. Dextromethorphan
ANSWER: A

Truong hop dau hong sau dy can dugc tu van di kham béc si, ngoai trir:
A. DPau hong kém ho va chay miii

B. Dau hong kéo dai (tir 1 tuln trd 1én)

C. Pau hong dén t6i khan tiéng kéo dai sudt 3 tuin

D. Pau hong kém theo nhiém tring

ANSWER: A

Tu van ndo sau ddy 1a pht hop d6i voi bénh nhéan bi cam lanh?

A. Bénh s& tu khoi va chi can diéu tri triéu ching

B. Bénh c6 vaccine phong ngira va tu van bénh nhan chich ngira hiang nam
C. Téc nhan gay bénh thuong 1a influenza virus

D. Bénh c6 thé dan dén bién ching ning va tir vong

ANSWER: A

Tu vén diéu tri phu hop cho bénh nhan cam ciim, ngoai tru:

A. Diéu tri cho tit ca cac bénh nhan bang thudc khang influenza virus
B. Diéu trj triéu chtng 1a chu yéu

C. Néu bénh nhan 1a ngudi gia, tré nho thi can di kham bac si

D. Céc thudc diéu tri triéu chimg khong rat ngan thoi gian bi bénh
ANSWER: A

Tu van pht hop vé viéc deo khau trang dé phong ngira 1ay nhiém cum?
A. Khong nén deo khau trang cho tré em duéi 2 tudi

B. Khuyén khich str dung cac khau trang c6 van thd

C. Khuyén khich sir dung cac khau trang chuyén dung nhu N95

D. Khuyén khich sir dung tdm che mit thay cho khau trang thong thuong
ANSWER: A

Déi tugng duoc khuyén cdo nén tiém phong vaccine ciim, ngoai trur:
A. Ngudi c6 tién sir nhiéu 1an nhiém cim

B. Nguoi cao tudi

C. Tré nho (tir 6 thang tudi)

D. Bénh nhan hen suyén

ANSWER: A

Mot khach hang nam 23 tudi, khong c6 bénh méc kém, dén nha thudc va mudn duoc tu vin
vé Tamiflu (oseltamivir) dé diéu tri cho tinh trang cam ciim ctia minh. Tu van ndo sau day la
phu hop:

A. Tamiflu 1a thudc gitip ngin ngira cac bién ching ning cta cum & cac dbi tuong nguy co
cao nén khong phu hop cho bénh nhan nay ) , N

B. Tamiflu la thudc di€u tri can nguyén nén phu hgp cho tat ca cac doi tugng nhieém cum
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C. Tamiflu gitp rut ngan thot gian bi bénh nhung chi phu hop voi nguoi bénh cao tudi
D. Tamiflu 1 thudc diéu tri triéu chimg nén c6 thé st dung trén bénh nhan nay
ANSWER: A

Ong A 56 tudi, dén nha thudc do tinh trang ho khan, dic biét vé dém khién bénh nhan mat
ngu. Ong A hién dang diéu tri ting huyét ap va dai thio dudng véi lisinopril va metformin.
Huéng xtr tri nao sau day 1a phu hop trong tinh hudng nay?

A. C6 thé ho khan 1 tac dung phu cua lisinorpil nén tur vin 6ng A tai kham dé bac si c6 thé
d6i thude diéu trj ting huyét ap cho ong

B. C6 thé ho khan 13 tac dung phu cua lisinorpil nén ké thém codein dé diéu tri ho khan cho
ong A

C. St dung dextromethorphan dé diéu tri ho cho 6ng A

D. Str dung N-acetylcystein dé diéu tri ho cho 6ng A

ANSWER: A

Luu y gi khi sir dung codein dé diéu tri ho khan?

A. Khong str dung codein cho tré em

B. Khong sir dung codein cho bénh nhén ting huyét ap
C. Codein c6 hiéu qua tri ho kém nén it dugc stir dung
D. Codein it c6 tac dung gidm dau

ANSWER: A

Thudc nao sau day thuoc nhom thube diéu tri ho khan:

A. Thudc ho thao duoc eugica
B. Guaifenesin

C. Terpin

D. Ambroxol

ANSWER: A

Thudc ndo sau day duoc dung dé diéu tri say tau xe?
A. Diphenhydramine

B. Desloratadine

C. Naphazolin

D. Pholcodin

ANSWER: A

Sung huyét bat lai 1a tinh trang c6 thé xdy ra khi dung dai ngay thudc/san phdm nao sau day:
A. Thudc cha van a-adrenergic dang nhé mili

B. Thudc chii van a-adrenergic dudng ung

C. Nudc mubi wu truong dang xit mili

D. Miéng dan thong miii

ANSWER: A

Thudc diéu tri viém miii di rng nao sau day chi can uong ngay 1 lan?

A. Loratadine
B. Acrivastine
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C. Chlorpheniramine
D. Cyproheptadine
ANSWER: A

Ché pham hd trg ndo sau diy c6 bing chimg cho thiy c6 tac dung giam thoi gian bi cam
lanh khoang 8%:

A. Vitamin C liéu cao (trén 1g/ngay)

B. Vitamin C liéu cao (trén 500mg/ngay)

C. Probiotic

D. Echinacea

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (4 ciu, 2.0 diém)
SV g6 true tiép trén khung tra 10i ciia hé thong thi

Cau héi 1: (0.5 diém)
Néu vu diém khi sir dung ciu héi déng

Cau héi 2: (0.5 diém)
K& tén 3 loai ciu héi goi y

Céu héi 3: (0.5 diém)
Néu 3 muc dich chinh khi sir dung ky niing giai thich trong giao tiép

Cau héi 4: (0.5 diém)
Néu 4 kiéu tinh cach pho bién ciia khach hang
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DPAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi Noi dung dap an Thang diém | Ghi chu
I. Tric nghiém 8.0
Caul-50 0.16
II. Ty luan 2.0
Cau hoi 1 Thu thap thong tin trong khoang 0.5

thoi gian ngdn
Dé dang ghi chép
Can thong tin chinh x4c tir ngudi
bénh
Céau hoi 2 Goi ¥ dan dat 0.5
Dén dat don gian
Dén dét khon khéo
Cau ho1 3 Duy tri sy hiéu biét 0.5
Dén dat hanh dong
Thay d6i mét sé hanh vi
Cau ho1 4 Chi huy (Directing style) 0.5
Phan tich (Thinking style)
Hoa nhan (Affiliating style)
Biéu cam (Expressing style)
Pi¢m tong 10.0
TP. Ho Chi Minh, ngay 04 thang 11 nam 2024
Nguoi duyét dé Giang vién ra dé

ThS. Pd Thanh Hio
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