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I. Thong tin chung

BM-006

Tén hoc phan: | Hanh vi Khach hang K§ Thuat s6

M hoc phan: | 71MRKT40503 Sé tin chi: | 3
Ma nhom 16p hoc phﬁn: 242 T71IMRKT40503 01, 02, 03, 04
Hinh thtc thi: P an/Tiéu luin (Thuyét Théi eian lam bai: 30 ned
trinh/Khéng thuyét trinh) g " | phat gy

GV giao dé bai trong thoi gian giang day

[J TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai trén hé

16p hoc phan thong thi CTE theo lich thi Phong Do tao cong
bd
[J C4 nhan Nhém S0 SV/nhém: | 10

Quy cach dat tén file

Ma SV _Ho va ten SV_Tén hoc phin

I11. N§i dung dé bai
1. Pé bai

Lam viéc nhém

e  Sinh vién tu thanh 1ap cac nhom hoc tap tir 10-11 thanh vién theo huéng dan cua giang vién

(t6i da 10 nhom)

e Giang vién s& thuong xuyén dua ra cac van dé va cac bai tap tinh hudng, vi vay cac sinh
vién nén ngoi theo nhom dé dé dang trao doi va thdo luan nhom.

e Y<éu cau tat ca sinh vién phai c6 nhém, khong chap nhéan bat ky truong hop nao lam viéc doc

1ap d6i voi nhitng bai tip yéu cau phai lam nhom.

Pé bai: Phan tich hanh vi ra quyét dinh mua hang va thiét ké giai phap téi vu hanh trinh
khach hang k§y thuit s6. Ban bao cdo dé an cudi ky cua sinh vién s& duoc ndp vao ngay thuyét
trinh bao cdo ctia nhém vao budi thir 14 — 15. Noi dung: dam bao cic phan co ban sau:

* Giéi thi€u cong ty/san pham/dlch vu (1 diém):

a. MO ta chi tiét san pham va chién lugc k¥ thuat s6 hién tai ctia cong ty.
b. Panh gla murc d§ phu hop véi xu huong thi truong.

e Gia tri san pham doi véi khach hang (1 diém):

a. Phan tich loi ich san phdm trong méi truong k§ thuat so. )
b. Téap trung vao ca nhan hoa trai nghiém khach hang truc tuyén.
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e Khach hang muc tiéu (1.5 diém):
a. Xay dung chan dung khach hang chi tiét va hop 1y.
b. St dung cong cu phan tich (Google Analytics, CRM...).
e Qua trinh ra quyét dinh mua hang ciia ngudi tiéu dung truc tuyén (2.5 diém):
a. Ban d0 hanh trinh khach hang (customer journey map) 15 rang, ¢6 dit lidu thu thap tir
khao sat/phong vén.
b. Phan tich cac diém cham tryc tuyén chi tiét.
c. Dénh gia yéu t6 bén trong va bén ngoai anh hudng dén quyét dinh mua hang.
o Deé xuit giai phap cai thién kinh doanh truc tuyén (2 diém):
a. Dua ra giai phap dua trén dir liéu va phu hop v6i xu hudng ky thuat s0.
b. Dé xuit c6 tinh tmg dung cao (A/B testing, social commerce, remarketing,
gamification, livestreaming, etc.).
e Thuyét trinh nhém (1.5 diém):
a. K¥ nang trinh bay rd rang, mach lac.
b. C6 su tham gia dong déu cua cac thanh vién.
e Panh gia ca nhan (0.5 diém):
a. Pong gop ca nhan trong phan ndi dung hodc trinh bay.
b. Kha nang phan bién va tra 161 cau hoi tir giang vién

2. Huéng din thé thirc trinh bay dé bai
Hinh thirc:

e Trang bia: Logo, tén trudng, tén dé tai, tén nhom, tén 16p hoc, tén giang vién hudng dan
e Danh sach nhém

e Muc luc

e Noi dung

e Trang cudi: Danh muc tai liéu tham khao

e Font chii: Time New Roman — Size 13

e Khong gi6i han so trang

Thuyét trinh bao cio

e Cac nhom trinh bay bao cao ké hoach marketing bang Power Point hodc cong cu trinh
chiéu khac vao cudi hoc phan theo théng bao cua giang vién.
e Noi dung: dam bao cac phan co ban sau:
- Gi6i thiéu cong ty/san pham/dich vu
- Gia tri san pham ddi voi khach hang
- Khéch hang muc tiéu
- Qua trinh ra quyét dinh mua hang cta ngudi tiéu ding truc tuyén
- Dé xuét giai phap cai thién kinh doanh tryc tuyén

3. Rubric va thang diém

Rubric: Danh gia Bai thuyét trinh cudi ky
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Rét tht Tot Trung binh vé

Tiéuchi | Diém ' Tir 6.5 — dwoi | Tir 5 dén duéi L

8-10 diém . <X Duwéi 5 tuoi
8 diem 6,5 diém
5 Kha day dua, con | Thi€u nhiéu ndi
Phong pht hon | Day du theo o day i, CO i
1 ~ A X thiéu mat s6 ndi dung quan
yéu cau yéu cau
dung quan trong trong
, L Khé chinh Tuong doi chinh
Chinh xac, va , : . X ,
xac, khoa hoc, xac, va khoa Thiéu chinh
n khoa hoc, L. A ,

Noi dung A cac ndi dung hoc, cac ndi xac, khoa hoc,
cac ndi dung Y \ Ny A e 1A A
~ % . 22 | Yyéucaukha dung yéu cau | thiéu lién keét vé

2 yéu cau déu thé a1 A 1s Lo rn A
A lién ket chat tuong doi lién mat ndi dung,
hién tinh lién N SN A .,
i .. s | chevématndi | keétveé matnoi nhiéu sai sot
két chat ché ve NN \ n X
D dung, con vai | dung, con mdt sO quan trong
mat ndi dung e \ .,
sai sot nhd sai sot
I L e Cau trac bai Cau trac bai va | Cau trac bai va
Cau trac Cau truc bai va < , . Z. .
.. 1 oz , va slide kha slide tuong do6i | slide chua hop
bai slide rat hop 1y , , ,
hop ly hop ly ly
. Tuong doi tryc [t/Khong truc
Tinh truc Rat truc quan va | Kha truc quan & o x ‘g Iy
1 p N N - quan va tham quan va tham
quan tham my va tham m¥y - -
my my
. Trinh ba
Trinh bay 10 Kho theo doi N y
X il A aA . X, khong 10 rang,
Dan dat van dé rang nhung nhung van c6 .
A 1A 1A Ae X P nguoi nghe
va lap luan 161 | chua 161 cuon, thé hiéu duoc N 2
. p £ A \ e khong thé hicu
K¥ nang cuodn, thuyét 1ap luén kha cac ndi dung .
. A 2 , £ , duoc cac nodi
trinh bay phuc. Tuong tdc | thuyét phuc. quan trong. C6 June quan
tot vo1 nguol Tuong tac voi tuong tac voi £d A
< <. trong. Khong
nghe nguoi nghe nguoi nghe trone thc véi
kha tot nhung chua tot g .
nguoi nghe.
Hoan thanh
Lam chu thoi dang thoi Qua gio, thinh
Quén I gian va hoan gian, thinh thodng co diéu | Qua gio, khong
thoi ia}; 1 toan linh hoat | thoang c6 linh | chinh theo tinh | di€u chinh theo
g diéu chinh theo hoat diéu huong nhung tinh hudng
tinh hudng chinh theo tinh | khong linh hoat
huong
Tra 161 dun 1 v A
PR g Tra 101 dung mot
e a4ae a) da s6 cau hoi, L oA 1a
Cac cau hoi déu R : sO cau hoi, chua R Y 1
) 1 Y néu duoc dinh R ) Khong tra 101
Tra 1o1 duoc tra 101 day , \ néu dugc dinh oA
A pa- 1 S N hudng phu . . dugc da s6 cau
cau hoi du, o rang va e hudng phu hop \ -
N hop v6i nhitng e T K hoi
théa dang . \ v6i nhiing cau
cau chua tra L 1
. chua tra 101 dugc
161 duoc
Nhom phoi h A
£ P °P | Nhom co phoi e A
Z. tot, thuc su chia ) I Nhom it phoi R PN
Su phoi L% hop khi thuyét . P Khong thé hién
sé va ho trg . .. .1+ | hopkhithuyét e
hop trong 1 .| trinh va tra o1 : <. 1. | sukétnditrong
, nhau trong khi trinh va tra 101 ,
nhom Y . nhung chua A pa nhom
thuyét trinh va A n cau hoi
y e dong bo
tra 1oi

Trang 3/ 4




BM-006

TP. Ho Chi Minh, ngay 22 thing 02 ndm 2025

Nguoi duyét dé Giang vién ra dé
TS. Trin Nguyén Hai Ngan TS. Tran Nguyén Hai Ngan
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