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TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA THUONG MAI

DE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc Ky 2, nam hoc 2024-2025
I. Thong tin chung
Tén hoc phan: | VAN HANH KINH DOANH QUOC TE

M4 hoc phan: | 71INBU30013 S6 tin chi: | 03
M3a nhém 16p hoc phan: | 242_71INBU30013_01_02_03
Hinh thic thi: Tric nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 60 | phut
Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u: Co [] Khoéng

- SV g8 truc tiép trén khung tra 11 caa hé thong thi

I1. Céc yéu cau caa dé thi nham dap ing CLO

Trong s6 pidm Lay dir
Ky Hinh CLO trong | Cau sé ligu do
hi¢u Noi dung CLO thirc thanh héi thi e lwong
CLO danh gia | phan danh SO da mire dat
gia (%) PLO/PI
1) ) 3) (4) ®) | (6) ()
Van dung kién thirc van ™
hanh cac hoat dong trong 2 A
kinh doanh quéc té phi Trac Cau
CLO2 AR R £ nghiém & 25% 1-5; 2,5 Pl 3.2
hop vai tinh hinh thuc te A
; A Tu luan TL
cua doanh nghiép trong xu A
Lpx A Lz Caul
thé toan cau hda.
Ly giai cac van dé doanh
nghiép dang gap phai
n Y , TN
thdng qua cac kien thuc 2 A
chuyén sau vé van hanh Trac Cau
cLO3 | Shuyen sau ve van har nghiem & | 25% 6-10: | 25 | PI41
cac hoat dong trong kinh A
SN S Tu luan TL
doanh quoc té nham dua A
(o Caul
ra cac giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong.
Phéi hop cac phuong phap ™
thu thap thong tin dé phuc 2 A
vu viéc phan tich, tong Trac cau
CLO4 | = %, A nghiém & 25% 11-15; | 2,5 PI5.1
hop, danh gia vé hoat A
A . £ +A Tu luan TL
dong kinh doanh quoc té A
, < Cau2
cua doanh nghiép.
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Van dung t,hanh thao lgy
nang 1ap ké hoach, trién

khai, Kiém tra va dénh gi4 . ™
cac hoat dong van hanh Trac Cau
cLos |tachoatdongvanham | popiam @ | 2506 | 16-20: | 25 | PI6.1
kinh doanh quoc té thong A
o oS Tu luan TL
qua Vviéc ap dung kién thac Cau2

da nganh tir c6t 161 dén
chuyén sau.

I11. N§i dung cau héi thi
PHAN TRAC NGHIEM (20 cau; 0,3 diém/cau)

Mot trong nhiing van dé gay ra su kém hiéu qua trong xuat nhap khau la
A. su cham tré, thu tuc gidy to va phi hanh chinh
B. su thiéu hut hang hda trén thi trueong
C. chi phi san xuat qua cao
D. khong ¢6 du nhan luc dé diéu phdi thwong mai
ANSWER: A

Tinh hubng nao sau day minh hoa cho mét giao dich Thuong mai d6i luu (countertrade)?
A. Mot qudc gia doi dau co lay phan bon va may mac tir quoc gia khac
B. Mot cdng ty nhap khau hang hoa bing cach sir dung thé tin dung
C. Mot doanh nghiép chuyén khoan ngan hang dé thanh toan cho don hang quéc té
D. Mot khach hang sir dung ngoai t¢ manh dé mua hang tir nudc ngoai
ANSWER: A

Bén cap phép (licensor) thuong c6 nghia vu gi trong thoa thuan cap phep?
A. Cung cap thong tin va hd tro da dé bén nhan phép c6 thé sir dung quyén duoc cap mot
cach hiéu qua
B. Bam bao rang bén nhan phép khong bao gio thay doi san pham hozc dich vu duoc cap
phép
C. Chiu trach nhiém hoan toan vé moi hoat dong kinh doanh ctaa bén nhan phép
D. Kiém soat toan bo hoat dong cua bén nhan phép trong suét thoi gian thoa thuan
ANSWER: A

Mot Lién doanh hdn hop (mixed venture) thudng bao gom su hop tac giira
A. mot cong ty tu nhan va mot chinh phu dia phuong
B. hai cong ty tu nhén tir cac québc gia khac nhau
C. mot cong ty da qudc gia va mot cong ty gia dinh
D. hai cong ty tir cing mot nganh nhung khong ¢ su chia sé von
ANSWER: A

Cép phép chéo (Cross-licensing) 1a

A. mét thoa thuan trong do cac cong ty trao ddi cdng nghé hozc tai san vé hinh thay vi canh
tranh truc tiep
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B. mét hinh thirc nhuong quyén trong dé mét cdng ty cho phép cong ty khéc sir dung
thuong hiéu cia minh

C. mét chién lwoc mua lai trong d6 cong ty 16n hon kiém soat cong ty nho hon thong qua sé
htru chéo

D. mot phuong thirc tai tro cho hoat dong nghién ctu va phat trién bang céach chia sé loi
nhuan

ANSWER: A

Mot trong nhitng nguyén tic chinh cua Cau tric mang ludi (network structure) 1a:
A. Lam tét nhat nhitng gi ban c6 thé va thué ngoai phan con lai
B. Tap trung vao kiém soét noi bo va han ché su hop tac bén ngoai
C. Moi quyét dinh phai duoc phé duyét boi lanh dao cip cao
D. Giir nguyén md hinh phan cap truyén théng dé toi wu hoa quan ly
ANSWER: A

Hé thong kiém soat gia toc (clan control system) dua trén yéu to dé diéu chinh hanh
vi cua nhan vién.

A. gia tri, niém tin, chuan muc chung

B. quy dinh va quy trinh nghiém ngat

C. cAc chi sb tai chinh va hiéu suat

D. céu trdc t6 chuc va su gidm sat chat ché

ANSWER: A

Tai sa0 mot s6 MNEs str dung CAu tric hdn hop (mixed structure) thay vi moét md hinh to
chirc ¢6 dinh?

A. Vi diéu kién thi truong thay d6i doi hoi su linh hoat trong céch té chic

B. Do cong ty khdng mudn thay d6i cau trdc theo thoi gian

C. Bé giam bét chi phi quan 1y va tang hiéu qua tai chinh

D. Do cac doanh nghiép ludn phai tudn theo mét mé hinh té chic cu thé

ANSWER: A

Khi quyét dinh thué ngoai (outsourcing), cong ty nén lam gi néu nha cung cap co loi thé
canh tranh ré rang?

A. Can nhic chi phi va tinh hop ly

B. Cit giam chi phi ngay lap térc

C. Giir nguyén quy trinh san xuat hién tai

D. Khéng can xem xét lgi thé ciia nha cung cip

ANSWER: A

Ba nguyén tic chinh cia Quan ly chat lugng toan dién (TQM) la
A. su hai 1ong cua khéach hang, cai tién lién tuc, va su tham gia caa nhan vién
B. sy giam thiéu chi phi va ting cudng san xuat
C. thiét ké san pham va quan ly kho bai
D. muc tiéu tao ra san pham gié ré va chat luong thap
ANSWER: A

Muc tiéu chinh cua quy dinh vé Khoang san xung d6t (Conflict Minerals)trong Dao luat
Dodd-Frank la .
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A. loai bo ngudn tai chinh c6 duogc tir khoang san cua cac nhom vii trang
B. tang gia tri thi trrong cua cac khoang san

C. hd tro tai chinh cho cac luc lugng dan quén & cac nudc xung dot

D. khuyén khich cac cong ty st dung khoang san noi dia thay vi nhap khau
ANSWER: A

Trong tdm trong chién lugc marketing quéc té cia mot cong ty la
A. chinh sach san pham
B. chién lugc gia ca
C. chién luoc phan phdi
D. hoat d6ng khuyén mai
ANSWER: A

Déi vai cac cong ty qudc té, chién luoc Chuan hoa san pham toan cau sé dem lam lgi ich
nao?

A. Tiét kiém chi phi san xuat va quan ly

B. Pap tng nhu cau cu thé cua tiring quéc gia

C. Tang trudng san xuat hang loat

D. Pho bién quang cao dai ching

ANSWER: A

mo ta su thiéu hut vé sé luong diém ban san pham cua mot cong ty.
A. Khoang céch phan phdi (Distribution gap)
B. Khoang céach str dung (Usage gap)
C. Khoang cach vé dong san pham (Product-line gap)
D. Khoang céach sur dung (Usage gap)
ANSWER: A

O cac quéc gia co thi truong chitng khoan yéu, yéu t nao ¢ anh huong Ion dén ké toan?
A. Moi truong phap ly
B. Nha dau tu nudc ngoai
C. Chinh sé&ch tién t¢
D. Su phét trién cua cac cong ty da qudc gia
ANSWER: A

Khi mét cong ty xuat khau hang héa va nhan thanh toan bang ngoai té, diéu gi cé thé xay ra
néu ty gia thay doi theo huéng co lgi?

A. Cong ty cd thé ghi nhan mot khoan 14i do chénh léch ty gia

B. Cong ty s& phai chiu khoan 16 tir chénh léch ty gia

C. Cong ty khong can diéu chinh gia tri khoan phai thu

D. Cong ty chi ghi nhan doanh thu theo ty gia ban dau

ANSWER: A

Phuong phap pho bién nhat dé chuyén tién tir cong ty con vé cong ty me la
A. chi tra cd tac tién mat
B. mua lai ¢ phiéu tir céng ty me
C. mé rong tai san cd dinh tai cdng ty con
D. tang luong cho nhan vién cong ty con
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ANSWER: A

Mot hé théng Quan tri ngudn nhan lec qudc té (IHRM) hiéu qua s& dem lai loi ich gi cho
cong ty?

A. Ting niang suat, nang cao kha ning canh tranh va cai thién loi nhuan

B. Giam sy phu thudc vao cac chién luoc kinh doanh dai han

C. Giam nhu cau dao tao va phat trién nhan sy

D. Gitp doanh nghiép cit giam nhan su dé toi wu héa chi phi

ANSWER: A

Dic diém chinh cia Khung nhan su Vi chung (ethnocentric) trong mét MNE 13
A. bd nhiém nhan sy tir nudc tru s¢ chinh dé quan ly cac chi nhanh quéc té
B. chi sir dung nhén sy dia phuong dé van hanh chi nhanh quéc té
C. khdng c6 su can thiép vao cach quan ly cua cac chi nhanh nu6c ngoai
D. chu yéu tuyén dung nhan sy tir cac qudc gia khac ngoai nudc tru s chinh
ANSWER: A

Tu duy toan céu (global mindset) dugc dlnh nghia la
A. nhan thuc vé su khac biét giita cac quoc gia va nang luc xéc dinh cac nguyén tic chung
B. ning lyc duy tri phong cach linh dao d6ng nhat giira cac quoc gia
C. sy uu tién ap dung van hoa cong ty me VA0 tat ca chi nhanh nudc ngoai
D. gi6i han su anh huong cua vin hoa dia phuong dbi vai hoat dong quan ly
ANSWER: A

PHAN TU LUAN (2 cau; 4,0 diém)

Cau héi 1 (2,0 dlém)

Phan tich ly do va thach thac khi Apple quyét dinh chuyén tir m hinh san xuat noi dia sang
st dung hop dong san xuat véi Foxconn.

Cau héi 2 (2,0 diém):

Phan biét Cau tric to chirc Co dién va Cau trdc to chirc Tan ¢ dién trong cong ty da qudc
gia. Trinh bay uu diém va nhugc diém cua Cau truc to chirc Tan co dién.
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PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi | N§i dung dap an Thang diém  |Ghi chi
I. Tric nghiém 6,0
] 0,3 diém/cau*20 cau
Caul-20 = 6,0 diém
Il. Tw luan 4,0
Caul 2,0
_ Giam chi phi san xuat bang céch tan
dung lao dong gia ré tai Trung Qudc.
Ly do Apple - Gilp Apple tap trung vao cac nang luc
quyét dinh cot 16i nhu thiét ké, sang tao va tiép thi.
chuyén trmd | - Foxconn c6 quy md san xuat 16n, gidp
hinh san xuat Apple m¢g rong nhanh chéng khi nhu 10
noi dia sang sir | Cau ting. ’
dung hop dong | - Giam rai ro vé tai chinh va chi phi dau
san xuat véi tur co so ha tang.
Foxconn: - Tan dung chuyén mon cua Foxconn
trong quan ly chudi cung rng va san
XUAt dién ti.
- Kho kiém soat chat luong khi khéng
san xuat truc tiép.
- Giam tinh linh hoat vi phu thudc vao
Théch thic: mot nha cung cap duy nhat . 1,0
- Rui ro vé danh tieng néu Foxconn bi
chi trich vé diéu kién lao dong.
- Rui ro bi danh cap cac ban quyén so
htru tri tué.
Cau 2 2,0
- Pugc thiét ké theo mo hinh quan Iy
Lo 2 truyén thong vai cac cap bac rd rang.
Cautruc Co | Du); vao ng?Jyén tc chiphuy va kiér%
dien: . 0,5
soat.
_ Pién hinh nhu cu tric theo chirc ning,
san pham hoic khu vuc.
~ Nhan manh su phéi hop va hop tac
thay vi chi huy truc tiép.
CAu tric Tan - bGiélm Pc’rt (Eéc ranh gidi gitra cc phong
ek an, cap bac.
co dién: 0,5

- Ap dung trong cac t6 chac ¢6 md hinh
linh hoat nhu Cau tric mang ludi hay
Nhém lam viéc da chirc nang.
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Uudiémcua |- Thac day doi méi va sang tao thong
Cautrlic to qua hop tac nhém. 0.5
chac Tan co - Giup to chuc linh hoat hon truéc su :
dién: thay doi cua thi truong toan cau.
Nhuoc diém _ C6 thé gay ra kho khén trong quan ly
cua Cau trl’Jp to | vaxac dinh trach nhiém ca rghén: 05
chuc Tan co - Mot so cdng ty co thé gap van dé trong :
dién: duy tri trat tu va kiém soat hiéu qua.

Piém tong 10,0

TP. Hé Chi Minh, ngay 15 thang 3 ndm 2025

Ngudi duyét dé Giang vién ra dé
&
TS. Hoang Chi Cuong ThS. Vii Tran Anh
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