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TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA THUONG MAI

DE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc Ky 2, nam hoc 2024-2025
I. Thong tin chung
Tén hoc phan: | VAN HANH KINH DOANH QUOC TE
M4 hoc phan: | 71INBU30013 S6 tin chi: | 03

M4 nhom 16p hoc phan: | 242_71INBU30013_01_02 03

Hinh thic thi: Tric nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 60 | phut

Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u: Co [] Khoéng

- SV g8 truc tiép trén khung tra 11 caa hé thong thi

I1. Céc yéu cau caa dé thi nham dap ing CLO

Trong sé Bidm Lay dir
Ky Hinh CLO trong | Cau sb ligu do
higéu Noi dung CLO thirc thanh héi thi t6i lwong
CLO danh gia | phan danh SO da mirc dat
gia (%) PLO/PI
1) (2) 3) (4) ) | (6) ()
Van dung kién thtc van
A . . TN
hanh cac hoat dong trong 2 A
kinh doanh qudc té phi Trac Call
CLO2 h AN ;| nghiém & 25% 1-5; 2,5 P13.2
op véi tinh hinh thyc té .
; . Tu luan TL
cua doanh nghiép trong xu A
PN YR Caul
the toan cau hoa.
Ly giai cac van dé doanh
nghiép dang gap phai
A AT TN
thong qua cac kien thuc 2 A
chuyén sau vé van hanh Trac Cau
CLO3 | A ' : nghiém & 25% 6-10; | 2,5 Pl14.1
cac hoat dong trong kinh A
A S Tu luan TL
doanh quoc t¢ nham dua A
TR Caul
ra cac giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong.
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Phéi hop céac phuong phap ™
thu thap thong tin dé phuc 2 A
vu viéc phan tich, téng Trac Cau
CLO4 |~ 7, oA nghiém & 25% 11-15; | 2,5 PI5.1
hop, danh gia vé hoat ~
- . A Tu luan TL
dong kinh doanh quoc té A
, oy Cau2
cua doanh nghiép.
Van dung 'ghanh thao I§§/
nang lap ké hoach, trien ™
khai, kiém tra va danh gia : A
cac hoat dong van hanh Trac Cau
CLO5 | [ Y kA nghiém & 25% 16-20; | 2,5 P16.1
kinh doanh quoc te thdng A
o > ) Tu luan TL
qua viéc ap dyng kien thac Cau2
da nganh tir cot 161 dén
chuyén sau.

I11. N§i dung cau heéi thi
PHAN TRAC NGHIEM (20 cau; 0,3 diém/cau)

Ly do khién cac quéc gia phai str dung Thuong mai ddi luu (countertrade) 1a
A. d6ng tién caa ho khdng thé chuyén ddi hoac du trir ngoai hdi han ché
B. ho muén tranh cac rii ro vé ty gia hdi doai
C. ho ¢6 nhiéu lya chon thanh toan khac nhung mudn thir nghiém countertrade
D. chinh phi caa ho cidm sir dung tién mat trong thuong mai qudc té
ANSWER: A

M6t trong nhirng rao can tai chinh 16n nhat ma cac doanh nghiép vira va nho (SMES) gap
phai khi xuat khau la

A. thiéu vén luu dong dé tai tro xuat khau

B. thiéu nhan luc c6 kinh nghiém trong xuat khau

C. quy dinh nhap khau ‘qua phirc tap

D. sy canh tranh gay gt tir cac cong ty nudc ngoai

ANSWER: A

Mot cong ty c6 cong nghé tién tién trong mot linh vuc cu thé co loi thé gi trong cac hop
déng Chia khéa trao tay (turnkey)?

A. It canh tranh hon vi cong ngh¢ cua ho 1a doc nhat

B. Khong can quan tim dén yéu t6 gia ca khi dau thau

C. Cac quy dinh cua chinh pha nudc sé tai khdng &p dung vai ho

D. Kinh nghiém nao trong nganh 1a khéng can thiét

ANSWER: A

Tai sao cac hop dong quan ly (management contract) phd bién trong nganh khach san?
A. Vi chu s¢ hiru bat d6ng san c6 vi tri tot nhung khong c6 kinh nghiém ‘quan ly khach san
B. Vi tat ca c4c khach san deu phai hoat dong theo hop ddng quan ly quéc té
C. Vi céc khéch san ludn mudn giam thiéu chi phi van hanh bang cach khong thué quan ly
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D. Vi khach san khong thé hoat dong néu khéng cé hop déng quan ly tir mot cong ty Ién
ANSWER: A

Muc dich chinh ciia viéc s¢ hitu ¢ phan trong Lién minh von (equity alliance) la
A. ctng ¢b hop dong hop tac khién viéc cham dut hop dong tro nén kho khin hon
B. dam bao c6ng ty nim c6 phan cd quyén kiém soét hoan toan hoat déng cua ddi tac
C. gitip cac cong ty hoan toan tranh dugc rui ro tai chinh trong hop tac
D. loai bo tat ca cac di tha canh tranh trén thi truong
ANSWER: A

Mot thach thic cia MNE khi &p dung Cau tric hdn hop (mixed structure) 1a
A. c0 thé tao ra sy phirc tap trong viéc phéi hop gitra cac bo phan khac nhau
B. gilp tiéu chuan hoa hoat dong trén toan céng ty ma khong can thay doi
C. giam su linh hoat trong viéc dap tmg diéu kién thi truong
D. han ché kha nang thich &ng véi chién lugc toan cau
ANSWER: A

Mot loi ich chinh caa ciu tric mang luéi 12
A. giam thiéu cac quy tic va quy trinh dé tranh tao ranh giéi khong can thiét
B. ting cuong quy trinh quan 1y noi bo dé kiém soét nhan vién tt hon
C. han ché viéc hop tac véi cac cong ty bén ngoai dé dam bao tinh bao mat
D. duy tri quyén luc tap trung trong tru sé chinh dé dé dang ra quyét dinh
ANSWER: A

Diéu phéi bang tiéu chuan héa gilp giam anh huong cua nhitng khac biét vé trong
moi truong lam viéc?

A. vin hoa qubc gia

B. chi phi van hanh

C. co sé ha tang

D. trinh d6 chuy&n mén

ANSWER: A

Mot Iy do dé cac cdng ty st dung chién lugc Ngudn cung tng toan cau (global sourcing) 1a

A. tang chét luong san pham

B. tang uy tin cho nha cung cip
C. tang chi phi san xuat qudc té
D. tang d6 tin cay trong ton kho
ANSWER: A

Céc cong ty cd thé két hop nhiing chién lugc nao khi ra quyét dinh "make-or-buy™?
A. Thué ngoai (outsourcing), Chuyén hoat dong ra nuéc ngoai (offshoring), va Chudi cung
ung (supply chaining)
B. Thué ngoai (outsourcing) va Chuyén hoat dong ra nudc ngoai (offshoring)
C. Thué ngoai (outsourcing) va san xuat noi bo
D. Chuyén hoat dong ra nudc ngoai (offshoring) va Chudi cung @ng (supply chaining)
ANSWER: A
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Trao d6i dit liéu dién tr (EDI - Electronic Data Interchange) la
A. hé thdng trao d6i di liéu dién tu gitra cac cong ty
B. hé thdng quan ly kho béi noi bo trong cong ty
C. phan mém quan Iy quan hé khach hang
D. hé thdng thanh toan dién tir gitra céc cong ty
ANSWER: A

Trong chién lugce phan doan thi truong, yéu té nao thuong duoc sir dung dé xac dinh cac
nhém khéach hang muc tiéu?

A. Nhan khau hoc

B. Chi phi san xuét

C. Kénh phan phéi

D. Muc gié canh tranh

ANSWER: A

Hoat dong nao tao ra su thay doi san pham vai chi phi thap nhat?
A. Thay d6i nhan méc bao bi san pham
B. Thiét ké mot mau 6 té hoan toan mai
C. Giam gia san pham dé ting doanh s6
D. Tang trudng san xuat hang loat
ANSWER: A

Trong bdi canh qudc té, c6 thé giup tiét kiém chi phi quang béa san pham.
A. thuong hiéu dugc nhan dién ngay lap tic
B. gid san pham giam dang ké so voi muc niém yét
C. str dung cung mot loai san pham trén toan cau
D. tang cudng san xuat hang loat
ANSWER: A

Mot thach thac ma cac MNE gdp phai trong bao cao tai chinhla
A. su khéc biét vé tiéu chuan va thuc hanh ké toan gitra cac qudc gla
B. su canh tranh gay gat giita cac cong ty trong cung nganh
C. kho khan trong viéc huy dong vén trén thi truong quéc té
D. sy thay ddi trong xu hudng tiéu ding toan cau
ANSWER: A

Khi mét cong ty ghi nhan khoan phai thu bang ngoai té nhung chua thu tién, diéu gi s& xay
ra néu ty gia ting vao cudi ky ké toan?

A. Cong ty ghi nhan mét khoan lgi nhuan tir chénh 1éch ty gia

B. Cong ty phai ghi nhan 15 do chénh léch ty gia

C. Cong ty khéng can diéu chinh s6 sach ké toan

D. Cong ty phai thay doi gia tri hang hoa da ban

ANSWER: A

Rui ro giao dich (transaction exposure) xay ra khi
A. cong ty ¢6 khoan phai thu bang ngoai t¢ va ty gia thay doi truéc khi thanh toan
B. cong ty 1ap bao cao tai chinh bang nhleu loai tlen té khac nhau
C. cbng ty quyét dinh dau tu vao mot qudc gia co nén kinh té bat on

Trang 4/7



BM-003

D. cong ty thay doi chinh sach gia ban ddi véi khach hang qudc té
ANSWER: A

Céc cong ty thudng gui nhan sy ¢ nang luc ky thuat cao ra nudc ngoai dé
A. lap day khoang trng vé ky nang quan ly va ky thuat tai cac chi nhanh
B. dam bao rang chi nhanh nuéc ngoai hoat dong theo mé hinh cua cong ty me
C. giam chi phi tuyén dyng nhan sy dia phuong
D. dao tao nhan su dia phuong theo phong cach quan ly caa céng ty me
ANSWER: A

Theo Khung nhan su Bia tam (geocentric) thi muc tiéu chinh caa quan ly ngudn nhan hec
quoc té (IHRM) 1a

A. phét trién nhan tai c6 na nang lyc toan cau, khong phan biét ngudn goc quéc gia

B. bao dam rang tat ca nhan su cip cao déu dén tir cong ty me

C. han ché sy di chuyén ciia nhan su giira cac qudc gia dé toi wu chi phi

D. chi str dung nhan su tir c4c qudc gia c6 chi nhanh lau doi cua cong ty

ANSWER: A

Ning lyc nao 1a quan trong nhat cuia mot nhan su quéc té?
A. Tu duy toan cau (global mindset)
B. K¥ ndng chuyén mon (technical skills)
C. Kinh nghiém quéc té (prior global experience)
D. Ky nang ngon ngit (language skills)
ANSWER: A

PHAN TU LUAN (2 cau; 4,0 diém)
Cau héi 1 (2,0 diém):
Trinh bay nhiing yéu t6 anh huong den quyet dinh ciia mot cong ty da quéc gia trong viéc

dinh gia san pham trén thi truong quéc té.

Cau héi 2 (2,0 diém):
Phan tich vai tro caa Quan tri Nguon nhan lyc quoc té trong mot cong ty da quoc gia (MNES).
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PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi | Noi dung dap an Thang diém  |Ghi chi
I. Tric nghiém 6,0
] 0,3 diém/cau*20 cau
Caul-20 = 6.0 diém
Il. Tw luan 4,0
Caul 2,0
- Chinh phu c6 thé ap dat gia tran hoac
LA g rs ia san dbi V0‘I mot s6 san pham.
Yeutophaply: | gQuy dinh vé thué quan, thuliz nhap khau 0.5
c6 thé 1am tang gia ban l¢.
- Mtc thu nhap va sicc mua cua khach
Su da dang cua | hang khéc nhau giira cac quéc gia. 05
thi truong: ~ Van hoa tiéu dung anh huong dén kha ’
nang chap nhan gié ca.
Chi phi san B Ct:] ' _ph,|’ Vr?;n lghuyé n’ lu.? k}?o,hvé phan
UAL VA p_?l COAt e_e:m‘iang gl?:[ anh. 7 . 0.5
logistics: - Bl.en d,c_)ngAtlen tf Co\theA’anh }Xluzong den
chi phi nhap khau va xuat khau.
~ Cong ty co thé &p dung chién lugc gia
tham nhap (penetration pricing) dé
Chién lugc Chié}ﬁ linh thi trwong. 05
canh tranh: - Chién lugc gié hot vang (skimming ’
pricing) c6 thé dugc ap dung véi cac
san pham cdng nghé cao.
Cau 2 2,0
~ Quan ly Nguén nhan lyc quéc té
N (International Human Resource
Quan tri Management - IHRM) I hé théng quan
Nguon nhén K doan d 1,0
luc quéc th: y con nguol trong cac tap doan da
: qudc gia, nham t6i wu hoa hiéu suit ca
nhan va t6 chuc.
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Vai tro cua
IHRM:

_ Tuyén dung va quan ly nhan su: Dam
bao bé tri dung ngudi vao ding vi tri
phu hop véi chién luoc cua doanh
nghiép.

~ Pao tao va phat trién: HS tro nhan vién
phat trién ky ning dé dap ung yéu cau
ctia méi trudng kinh doanh quéc té.

- Panh gia va khen thuong: Thiét 1ap he
thng danh gia hiéu suit va chinh sach
dai ngo hop ly.

~ H0 tro nhan vién nudc ngoai: Pam bao
su thich nghi va thanh cdng ctia nhén
vién lam viéc tai nudc ngoai.

- Quan ly sy da dang vian hoa: Diéu phdi
nhan su tir nhiéu qudc gia, dam bao sy
hoa hop trong cong viéc.

_ Chién lugc nhan sy toan cau: HA tro
chién lugc dai han cuia MNEs, ting tinh
canh tranh trén thi truong qudc té.

1,0

Piém tong

10,0

Nguoi duyét dé

_
P /

TS. Hoang Chi Cwong

TP. Hé Chi Minh, ngay 15 thang 03. ndm 2025
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ThS. Vii Tran Anh



