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TRUONG PAI HOC VAN LANG
KHOA: THUONG MAI

PE THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024 - 2025

Ma hoc phan: 242 71MRKT40473

Tén hoc phén: Chién luoc Thuong mai dién tir

Ma nhém 16p hoc phan: 71K29TMDTO1, 71K29TMDTO02, 71K29TMDT03
Thoi gian lam bai (phut/ngay):

Hinh thtc thi: Tiéu ludn

Cich thire ndp bai (Giang vién ghi ré yéu ciu): Trén hé thong CTE va qua email cia
giang vién phu.nh@vlu.edu.vn

- SV g6 truc tiép trén khung tra 10i ctia hé thong thi;
- Upload file bai lam (word, excel, pdf...);
- Upload hinh anh bai 1am (chi nhirng trudng hop vé biéu dd, cong thirc tinh toan dic biét).

Giang vién ndp dé thi, dap an bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 20/05/2025.
Format ndi dung dé thi:

- Font: Times New Roman

- Size: 13

Noi dung dé thi

Phén tich va dé xuit chién lwgc thwong mai dién tir cho mét trong hai doanh nghiép
dw6i diy nham mé rong thi phin va ning cao ning luc canh tranh trong 3 nim téi.
Sinh vién hra chon 1 trong 2 doanh nghiép sau dé phén tich:
1. Thé Giéi Di Pong (MWG)
o Tap doan ban 1¢é hang déu tai Viét Nam hoat dong trong cac linh vuc dién thoai,
dién may, va bach hoa.
o Hién dién manh mé ca offline va online, véi hé thong website va app nhu:
thegioididong.com, dienmayxanh.com, bachhoaxanh.com.
o Dbi mit voi cac thach thirc vé chi phi van hanh, xu huéng TMDT méi
(livestream, social commerce), va canh tranh tir cac san TMDT.
2. Cong Ca Phé (Cong Ca Phe)
o Mot thuong hiéu F&B mang tinh ban dja cao, ndi bat nho concept “ca phé thoi
bao cép” va chét luong dich vu.



https://www.thegioididong.com/
https://www.dienmayxanh.com/
https://www.bachhoaxanh.com/
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o Mac du la thuwong hi€u dia phuong, Cong cd mat tai nhiéu tinh/thanh phé va
da trién khai manh cac kénh digital nhu Instagram, ShopeeFood, GrabFood,
céc chién dich truyén thong trén mang x4 hoi, app tich diém,...

o €06 tiém nang mé rong kénh D2C (ban hang truc tiép), e-commerce cho san
pham dong géi (ca phé, merch).

Huwéng dan sinh vién trinh bay:
I. Bo cuc
Cau truc cua ti€u luan tuy vao tirng chu dé€, tuy nhién can phai ddm bao cac muc sau:

- Gi6i thiéu doanh nghiép va bdi canh nganh
o Giéi thiéu so lugc vé doanh nghi¢p da chon
o Pic diém nganh hang TMDT lién quan
o Céc xu hudng va thach thic chinh hién nay
- Phén tich hién trang chién lrgc thwong mai dién tir
o MO hinh kinh doanh hién tai (D2C, B2C, marketplace, O20, v.v.)
o Phan tich SWOT
o Phan tich 5 4p lyc canh tranh (Porter)
o Panh gia trai nghiém khach hang online, hé sinh thai k¥ thuat s6
- D@ xuit chién lrgc thwong mai dién tir
o Tam nhin va muc tiéu TMDT trong 3 nim
o Lua chon mo6 hinh e-commerce & kénh phu hgp
o Két hop cong nghé méi (Al loyalty, m-commerce, livestreaming...)
o Dinh hudng tich hop omnichannel hoac ecosystem partner
- Ké& hoach thyec thi va do lwong
o LJ trinh trién khai: ngén han — trung han — dai han
o Phan bd ngudn luc (con nguoi, cong nghé, ddi tac)
o KPI dénh gié hi€u qua: traffic, conversion rate, CAC, CLTV...
- Két luan: Trinh bay cac két qua cua tiéu ludn mot cach ngan gon, khong c6 10i ban va

binh luan thém.

- Danh muc cac tai liéu tham khdo: Chi bao gém cac tai liéu duogc trich dan, sir dung
va dé cap t6i dé ban luan trong tiéu ludn.
I1. Trinh bay

1. Soan thio van ban:

Kho gidy A4 (210 x 297 mm);
Font chit Times New Roman, ¢& chit 13; line spacing 1,5lines; 18 trai 3cm; 1@ trén, 18 dudi,
18 phai 2cm;
Panh sd thir tu cac trang;
Hinh, bang dugc danh s6 thur tu, ghi tiéu dé va dan nguén;
Tiéu luan ti da 1a 3000 chir (khong bao gdm Tai liéu tham khao va Phu luc)

2. Tiéu muc:
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Céc tiéu muc cua tiéu luan duoc trinh bay bay danh s6 thanh nhom chit s6, nhiéu nhat 4 chir
s6 v6i chir s6 thir nhat chi s chuong (vi du 1.1.2.1 chi tiéu muc 1 nhém tiéu muc 2 myc 1
chuong 1). Tai mdi nhom tiéu myc phai co it nhat hai tiéu muc, nghia 1a khong thé c6 tiéu
muc 2.1.1 ma khéng c6 tiéu muyc 2.1.2 tiép theo.

3. Viét tit:
Khong lam dung viéc viét tat trong tiéu luan. Chi viét tat nhirng tur, cum tir hoac thuat ngi
duoc st dung nhiéu 1an trong tiéu luan. Khong viét tit nhitng cum tir dai, nhitng ménh dé;
Khoéng viét tat nhitng cum tu xuét hién it trong tiéu luan. Néu can viét tit nhitng tir, thuat
ngit, tén cac co quan, t6 chire ... thi duge viét tit sau 1an viét thir nhéat c6 kém theo chit viét
tat trong ngodc don. Néu tiéu luan c6 nhiéu chir viét tat thi phai c6 bang danh muc cac chir
viét tat (xép thir tu ABC) & phan dau tiéu luan.

4. Tai liéu tham Khéo: trinh bay theo chuin APA.

Tiéu chi chim diém va thang diém (Rubric): Nhu trén hudng din trinh bay

Tiéu | Trong Tot Kha Trung binh Kém
chi | so (%) 100% 75% 50% 0%
C6 lién quan chat | Co lién quan voi .
L, L, Khong lién
ché voi khoi kién | khoi kién thure da No6i dung . .
o L quan dén khoi
thirc da duoc gidi | duoc gidi thi¢u dua ra gay ,
Noi1 . , kién thuc da
60% thiéu trong hoc trong hoc phan. Noi | kho hiéu,
dung . duoc gioi
phan. Néu va dung dugc néuva | phan tich _
. L thi¢u trong
phén tich ro van | phan tich van dé chua 1o .
. hoc phan.
de chua that sy o rang
Trinh ty sap
Céc ndi dung sap _ ., x€p ndi
, No6i dung sap xép Khong co
Hinh x€p theo trinh ty dung khong
theo trinh tu, co , | tinh logic,
thirc r0 rang, ngdn ngir . . hop ly, mac o
30% logic, 161 nhé ve N nhicu 161 dinh
trinh mach lac, logic 161 dinh
dinh dang va ngdn dang va ngon
bay chat ch€, dinh N dang va N
. , ngir dién dat ngtr dién dat
dang dong nhat ngon ngir
dién dat
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Trich
dan- | 10% bung quy dinh Khong dang quy dinh
TLK

Ngay bién sogn:
Giang vién bién soan d2 thi: ThS. Nguyén Hoang Phi

Ngay kiém duyét:
Trwéng (Phé) Khoa/Bd mon kiém duyét dé thi:

Sau khi kiém duyét dé thi, Truéng (Ph6) Khoa/Bo mén guri vé Trung tam Khéo thi qua
email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf.



mailto:khaothivanlang@gmail.com

