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TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DPE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DPIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Thiét ké diéu hanh chwong trinh du lich

M4 hoc phan: | 7LTOUR40063 S tin chi: [ 03
Ma nhém I16p hoc phan: | 242_71TOUR40063_0101_0102_0104
Hinh thic thi: Tw luan (D@ thi lan 2) Thoi gian 1am bai: 75 phut
[ P2 thi ¢6 sir dung phan mém riéng GV ghi cu thé tén phan mém: ............
Thi sinh dwoc tham khdo tai liéu: Co 0 Khéng

- SV g0 truc tiép trén khung tra loi caa hé théng thi;
I1. Céc yéu cau caa dé thi nham dap ing CLO

' | Laydir
Ky Hinh Trengsé CLO | Cau | Di€m | jigu do
hi¢u Noi dung CLO thac trong thanh phan | héi ] SO lwong
CLO danh gia danh gia (%) thi so | t§i @a | Mirc dat
PLO/PI
(1) ) 3) (4) ® | ©® | O
Ap dung c4c tiéu
chuan, quy trinh
ky thuat trong cac
hoat dong cung A 0
CLO1 cép dich vu dé Tu luan 50% 2,3 5.0 P12.2
thiet ké va diéu
hanh chuong trinh
du lich
Danh gia thi
truong, nham
nham dua ra cac
CLO2 | giai phap pht hgp | Tw luan 50% 1,2 5.0 P14.3
chq cég hqat dong
thiet ke dieu hanh
cac cac san pham
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cho doanh nghiép
du lich

I11. N§i dung cau héi thi
Cau héi 1: Hay néu cé4c yéu cau caa chuong trinh du lich dap tng cho cac dbi twong khach:
(1) Du lich danh cho ngudi cao tudi; (2) Du lich MICE; (3) Du lich tham quan va (4) Du
lich tuan tring mat. (3 diém)
Cau héi 2: C6 nhitng can clr nao dé phan loai chuong trinh du lich?. Hay trinh bay 3 phan
loai chuong trinh du lich cin ctr theo ngudn gbc phat sinh?
Gia ban tour Phan Thiét 3 ngay 2 dém, khai hanh tir TP.HCM, di va vé bang O t6 s& co xu
huéng gi néu khi tinh va béo gia sé luong khach 1a 35, nhung khi chét thuc hién sé luong
tang 1én:

v Truong hop 1: Tang 1én 41 khach

v Truong hop 2: Tang 1én 47 khach.
Hay giai thich cu thé cho timg truong hop? (4 diém)
Cau héi 3: Quy trinh cong viéc caa nhan vién diéu hanh chuong trinh du lich gom cac budc
nao?. Hay trinh bay chi tiét cac buéc? Trong quy trinh nay bat budc nhan vién kinh doanh
phai xay dung va guri nhan vién diéu hanh 1 biéu miu, d6 1a biéu mau nao va tai sao can
phai c6 biéu mau nay? (3 diém)

DAP AP VA THANG DIEM LAN 2

Phan cau héi Noi dung dap an Thang diém | Ghi chd
Cau1l 3.0
Noi dung a. Du lich danh cho ngwoi cao tugi 1.0

Chuwong trinh: it di chuyén, tham quan cac
diém di tich van hoa, nghi dudng, sudi
khoang néng...xen k& cac hoat dong cua
NCT nhu:

e Téap dudng sinh

e Kham bénh

e Chéam ctu

e Tu van sic khoe
Dich vu: Chat luong tét, wu tién khach san it
tang va khong phai str dung thang may
An udng: Thirc an it ddu m&, khong chat
kich thich. C6 nghi ngoi trong mét khoang
thoi gian truéc khi chuyén qua noi dung méi
cua chuong trinh

Noi dung b. Du lich MICE 1.0
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Chuwong trinh: Ngan gon, khoa hoc va c6
cac hoat dong phu hop vaéi noi dung chuong
trinh cua khach.

An udng: Chat lugng cao, thudng s& co tiéc
gala dinner.

Dich vu: Chét lugng tét, khach san sang
trong va c6 phong hop dé tién viéc trién
khai cac hoat dong MICE

Noi dung ¢ va
d.

Du lich tham quan

Chwong trinh: Di chuyén va tham quan
nhiéu diém dé dap ¢ng nhu cau kham kha,
tim hiéu cua khach.

An udng: Co dic san dia phuong.

Dich vu: Tiéu chuan thong thuong 1a 3 sao,
day du tién nghi, vi tri wu tién khu vyc trung
tam

Du lich tudn tring mat

Pi¢m dén/chwong trinh: L4n man va nhiéu
khong gian riéng tu. Han ché sir dung HDV
suét tuyén.

An udng: Chon diém va hinh thic 18n man
(dn bén ho boi, bo hd, udng ruou..).

Dich vu lvu tra: Dich vu luu tra tét va an
toan

1.0

Céau 2

4.0

Noi dung a.

Can ctr theo nguon goc phat sinh

Can cu theo khu vyc dia ly

Phan loai theo hinh thirc t6 chiic chuyén di
Phan loai theo muc dich chuyén di

0.5

Noi dung b.

Cin cir theo nguon goc phat sinh

Chwong trinh du lich chid dgng: Doanh
nghiép I hanh chu dong xay dung cac
chuong trinh du lich, 4n dinh cac ngay thuc
hién, t6 chac ban va thyc hién cac chuong
trinh.

Chuwong trinh du lich bi dong: Khéch tu
tim dén véi doanh nghiép It hanh, dé ra cac
yéu cau va nguyén vong cta ho. Doanh
nghiép It hanh xay dung chuong trinh.
Chuwong trinh du lich két hgp: Doanh
nghi¢p I hanh chu dong nghién ctu thi
truong, Xay dung chuong trinh du lich nhung
khong an dinh ngay thuc hién

1.5

N6i dung c.

Truong hop 1: Tang 1én 41 khach.

Khi béo gia s6 luong khéch 1a 35, nhung
khi chét thuc hién sé lugng tang 1én 41, chi
phi thuc hién thuc té s& giam so vai di bao

1.0
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vi cac chi phi chung nhu xe, HDV...chia
cho so lugng 16n hon.
Va cac gidi thich phu hep khéc

N6i dung d.

Truong hop 2: Tang 1én 47 khach.

Khi béo gia sb luong khéch 1a 35, nhung
khi chét thuc hién s6 luong tang 1én 47, gia
thuc hién thic té s& cao hon gia da bao vi
thuc té xe bus du lich chi ché ti da 43
khach, nhu vay khi tinh 35 khach dung 1 xe
bus nhung thyc té thuc hién 12 47 s& phat
sinh 1 xe, do d6 gia s& cao hon

Va cac gidi thich phu hep khéc

Cau 3

Noi dung a

Buéc 1: NHAN THONG TIN
Buéc 2: KIEM TRA DICH VU
Budc 3: DU TRU DICH VU
Budc 4: XAC NHAN DICH VU
Buéc 5: TRIEN KHAI POAN
Budc 6: QUYET TOAN DOAN

0.5

No6i dung b

Budéc 1: NHAN THONG TIN YEU CAU

e Yéu cau tir Phong kinh doanh

e Yéu cau tir khach hang

e Y&u cau tir cap trén ...,

Yéu cau:

e Thong tin tiép nhan phai rd rang, cu
thé, c6 co sé ..hudng téi quy trinh
chuan trong xay dung biéu mau cy thé

e Ghi chép, luu trit can than

Buéc 2: KIEM TRA DICH VU & BAO GIA

e Kiém tra dich vu véi nha cung cap

e Néu c6 san dich vy dap ung yéu cau
thi thdng béo giad ca va dich vu vai
khéach hang/sales

o Néu khach hang/Sales dong y dich vu
thi thuc hién budc tiép theo

Buésc 3: DU TRU DICH VU

e Goi booking du tru dich vu (tam gitr
dich vu)

e Luuy: thoi han cut off date

e Cap nhat thdng tin, theo dbi tinh trang
dich vu

Buéc 4: XAC NHAN DICH VU

e Lay x&c nhan ddéng y cua khach
hang/sales.

e Néu khach dong y thi thuc hién budc
tiép theo

Budéc 5: TRIEN KHAI DPOAN

1.5
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e Ban giao ho so di doan.

e Luuhd so

e Theo doi thuc hién doan

Budéc 6: QUYET TOAN POAN

e H0 tro thu tién caa khach hang bang
tién mat hodc chuyén khoan.

e HJ tro 1am thu tuc quyét todn & xuat
hoa don cho khach hang.

e Trinh ky hop dong (khi c6 yéu cau)

e Xac nhan cong no/Bao phi

Noi dung ¢ Bit budc phai guri biéu mau Phiéu yéu cau 1.0
diéu hanh. Gui biéu mau nay nhim 1am co
s& minh chang cho viéc thong tin dich vu
trao ddi gitta diéu hanh va nhan vién kinh

doanh.

Piém tong 10.0

Nguoi duyét dé

Tran Thi Thay Trang

TP. Hé Chi Minh, ngay 05 thang 03 ndm 2025

Gidng vién ra de

\\\l/

Nguyén Giang Nam
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