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TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DPE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DPIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: [ X(c tién va quang ba du lich
M4 hoc phan: | 7ITOUR40123 S tin chi: [ 03
M4a nhém 16p hoc phan: | 242 71TOUR40123 01
Hinh thtc thi: Tw luan (P& thi lan 1) Thoi gian lam bai: 75 phut
1 Pé thi c6 s dung phén mem riéng GV ghi cu thé tén phén mém: ............
Thi sinh dwoc tham khdo tai liéu: Co 0 Khéng
- SV g0 truc tiép trén khung tra loi caa hé théng thi
I1. Céc yéu cau caa dé thi nham dap ing CLO
' | Laydir
Ky Hinh Trengsé CLO | Cau | Di€m | jigu do
hi¢u Noi dung CLO thac trong thanh phan | héi ] SO lwong
CLO danh gia danh gia (%) thi so | t§i @a | Mirc dat
PLO/PI
1) (2) 3 4) ®) (6) (7)
Ap dung kién thuc
chuyén nganh du
lich trién khai cac
hoat dong xuc tién . 6
CcLO1 quing b du lich Tu luan 50% 12 | 50 | PI22
nham mang lai
hié¢u qua cho to
chuc
Xir Iy cac van dé
lién quan toi hoat
dong xdc tién va A .
CLO4 | (lang ba du fich | 7% 1U4n 50% 3 | 50 | PI83
de}m bao hiéu qua,
bén viing

I11. N§i dung cau héi thi
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Cau héi 1: Trinh bay cac khai niém xdc tién, xac tién du lich va noi dung cua xc tién du

lich? (2.5 diém).

Cau héi 2: Trinh bay cac budc thuc hién hoat dong quang cao? (2.5 diém).

Cau héi 3: Viét 1 noi dung quang cao dé gidi thiéu san pham dich vu dit phong tai Vinpearl
Resort Pha Quéc va Vé may bay véi noi dung dai khéng qué 400 tir. Biét rang gia ban dich
vu 13: 3.000.000 dong/1 phong 2 khach/1 dém; Vé may bay khir hoi: 2.000.000 d6ng/1
khéch; Céc thdng tin nhu tén doanh nghiép, thong tin lién hé cd thé tu gia dinh?. (5.0 diém).

DAP AP VA THANG DIEM LAN 1

Phan cau hoi

Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chu

Caul

2.5

Noi dung a.

Khai niém xuc tién

Xuc tién 1a nhitng nd luc caa doanh nghiép
dé théng tin, thuyét phuc, nhic nho va
khuyén khich khach hang mua san pham
cling nhu hiéu rd vé doanh nghiép.

Chinh séach xuc tién hdn hop bao gom tat ca
cac hoat dong va giai phap nham dé ra va
thuc hién céc chién luoc, chién thuat xdc tién
hén hop nhiam thuc day ban hang, nang cao
uy tin va vi thé, ting cuong kha ning canh
tranh cua doanh nghiép trén thi trurong

0.5

Noi dung b.

Xuc tién du lich

Xdc tién du lich 12 hoat dong nghién cau thi
truong, to chac tuyén truyén, quang bé, van
dong nham tim kiém, thuc day co hoi phat
trién va thu hat khach du lich

Xuc tién du lich 1a hoat dong nghién cau thi
truong, to chac tuyén truyén, quang bé, van
dong nham tim kiém, thuc day co hoi phat
trién va thu hat khach du lich. (Khoan 13,
Piéu 3, Luat Du lich 2017).

0.5

N6i dung c.

N@i dung x(c tién du lich

1. Quang ba, giodi thiéu vé dat nudc, con
nguoi Viét Nam, di san van hoa, di tich lich
str - van hoa, danh lam thang canh, céng trinh
lao dong sang tao ciia con ngudi, ban sic van
hoa dan toc nham ting cuong thu hit khach
du lich

2. Xay dyng, phat trién thuong hiéu du lich
qudc gia, ving, dia phuong, doanh nghiép;
nghién ctu thi truong du lich, xay dung,
quang ba san pham du lich phu hop véi thi
hiéu cua khach du lich

1.5
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3.Tuyén truyén nang cao nhan thic xa hoi vé
du lich, gop phan bao dam méi trudng du lich
an ninh, an toan, lanh manh, van minh, phat
huy truyén théng mén khéch cua dan toc.

4. Van dong, tim kiém co hoi, tap trung
ngudn lyc dau tu phét trién két cdu ha tang,
co so vat chat ki thuat du lich; da dang hoa
va nang cao chat luong dich vu du lich

Céau 2

2.5

Noi dung a.

Buwéc 1: Xac dinh muc tiéu viét quang céo
No6i dung quang cao thuong tinh gon, chd
trong vao mot muc tiéu nhat dinh, xoay
quanh nhitng tuyén ndi dung cu thé dé thuyét
phuc khach hang. C6 nhiéu muc tiéu khéac
nhau: thuong hiéu, tuong tac, ban hang, day
théng tin, khao sat... Tuy nhién, hdy tap
trung, nham lay 1 va chi 1 muyc tiéu duy nhat,
1 thong diép xuyén sudt cho bai viét

0.5

Noi dung b.

Bwéc 2: Xac dinh ddi twong clia quang cao
MJi san pham c6 nhiéu nhoém khéach hang
khac nhau. Nhung dé hiéu qua, hay chia nho
va phan tich diém noi bat cac nhom doi
tuong muc tiéu va tim xem nhém khach hang
nao tiém ning nhat dé gidp ban dat myc tiéu
da xac dinh & budc 1. Ca nhan héa khach
hang s& thiic ¢y hanh vi mua hang cao hon

0.5

Noi dung c.

Bwéc 3: Chia tuyén ndi dung phu hep nhu
cau khach hang

Xac dinh cap do nhu cau cua nhém khéch
hang va tim ra tuyén noi dung phu hop
Cap d6 1: Khach chua blet gi vé san pham,
hay dua ra cac ndi dung vé loi tich cua san
pham dé kich thich thém khach hang.

Cép dé 2: Khéach khong c6 nhu cau; thu hat
khach hang bai céc théng tin vé loi ich san
pham.

Cép d6 3: C6 nhu cau. Noi dung quang co
mang tinh so sanh céc hé théng giai phap dé
tang thém tinh thuyét phuc khach hang lya
chon san pham doanh nghiép

Cap dd 4: Khach phan van, cac ndi dung
quang c&o Vé tinh nang, gid, thuong hi¢u va
dac biét 1a wu dii khuyén mai dac biét dé thu
hat su cha y cua khach hang.

Céap @6 5: Pa mua san pham, dang phan van
mua lai. V&i nhom déi twong nay, hiy wu tién
cham séc va viét cac noi dung dic biét dé cap

0.5
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dén chinh sach vu dii cho khach hang trung
thanh, mé rong cach dung san pham

Noi dung d. Budc 4: Viét noi dung quang céo 0.5
Khi di c6 day du su phan tich va thiu hiéu
khach hang, hdy s dung ngon tir dé bién
théng tin ¢ budc 3 thanh bai quang cao doc
d4o, kich thich hanh vi cua khach hang. Mot
cAu tiéu dé that chét gilp git chan khach
hang 3 gidy dau tién. “Phai lam sao dé khéch
hang thay rang viéc luét qua 1 bai quang cao
con kho khan hon 1a phai doc no!” (Claude

C. Hoppkins)

Noi dung e. Budgc 5: Trién khai quang céo, do luong, 0.5

dénh gia

Theo ddi phan tng cua khach hang vé noi
dung quang céo, két qua quang cao thu vé.
Xir dung céac cong cu dé danh gia va diéu
chinh cho lan tiép theo

Cau 3 5.0

Noi dung a Tiéu dé hap dan 1.0
Viét dugc tiéu dé hap dan, thu hat

Noi dung b Noi dung quang cao 2.0
Viét dugc noi dung bao quat va gigi thiéu
duoc dich vu

Noi dung ¢ U'u dii dic biét/Lei ich cia san pham 0.5
Néu duoc vu dii hoic loi ich cia san pham

Noi dung d Chinh s&ch ban hang 0.5
Néu dugc chinh sach ban hang

Noi dung e Kéu goi hanh dgng 0.5
DPua ra duoc loi kéu goi mua hang

Noi dung f Hinh anh minh hea 0.5
C6 thé tuong trung

Piém tong 10.0

Nguoi duyét dé

e

TS.Tran Thi Thay Trang

TP. Hé Chi Minh, ngay 05 thang 03 ndam 2025
Giang vién ra de

\\\l/

/-

ThS. Nguyén Giang Nam
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