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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG PIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025

l. Théng tin chung

Tén hoc phan: | HPTN: Quan tri chién lugc trong du lich
M4 hoc phan: | 7ZTTRAV40183 S6 tin chi: | 03
Ma nhém 16p hoc phan: | 242 71TTRAV40183_01 02
Hinh thtec thi: Tiéu luan Thoi gian 1am bai: | 14 | Ngay
[ 1 Ca nhan Nhém
Quy cdch dgt tén file Theo hwong ddn trong bai

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhdm hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, ¢ap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Ky
hi¢u
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thac
danh gia

Trong s6 CLO
trong thanh
phan danh gia
(%)

Cau h§i
thi so

Piém
50
toi
da

Lay dir
liu do
lwong

mure dat
PLO/PI

(1)

(2)

3)

(4)

)

(6)

()

CLO1

Ap dung kién
thac Iy thuyét va
kinh nghiém
thuc té mot cach
phu hop vao viéc
xay dung, trién
khai, giam sat,
quan ly céc
chién luoc va ké
hoach hoat dong
cua doanh
nghiép theo dinh
huéng bén viing
cho céc bén lién
quan

Tiéu luan
nhém

10%

Chuong
1,2,4

Pl.2.1

CLO2

Van dung linh
hoat nhiing kién
thire chuyén
moén nghiép vu
trong kinh doanh
It hanh, kién
thire vé quan tri
chién luoc trong
t6 chtrc dé phan
tich dugc diém
manh diém yéu
cia to chic
nhim t6i da hoa
loiich cho doanh
nghiép theo
hudéng co trach
nhiém

Tiéu luan
nhom

40%

Chuong
2,34

P1.4.6

CLO3

Ung xt phu hop
v6i cac bén lién
quan trong moi
truong da dang,
ton trong su

Tiéu luan
nhém

20%

Chuong
4,5

P1.5.5
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khac biét da van
héa nhim giai
quyét van dé
trong kinh doanh
va ra quyét dinh
mot cach hiéu
qua nhat cho
doanh nghiép It
hanh.

CLO4

Thé hién tu duy
phan bién trong
phan tich, xt ly
va danh  gid | Tiéu luan 0% Chuong
thong tin va dua | nhom 2,345
ra két luan vé
van dé cua
doanh nghiép

2 P1.7.3

CLO5S

Tuan tha phap
luat nha nuoc, Tai ligu
thé hién su 'Fon Tleulluan 10% tham 1 P1.O.1
trong quy dinh| nhom ;
‘ ] , khao
va van hoa
doanh nghiép.

I11. N§i dung dé bai
1. e bai
Chon mét doanh nghiép du lich I hanh trong top 10 Doanh nghiép I hanh uy tin nam 2023

hoac 2024 sau d6 cac nhom sé :

Panh gia hoat dong cia Doanh nghiép dwa trén cac chién lwgc ma doanh nghiép
dang sir dung, tir 46 dwa ra cac giai phap nham giGp Doanh nghiép ngay cang

phét trién hon.

Y&u cau: Hinh thie 1am tiéu luan nhém

Noi dung bai tiéu luan (Ggi )

Gidi thiéu doanh nghiép

Ly do chon Doanh nghiép du lich nay, gidi thiéu so nét vé Doanh nghiép

Thu thap sé liéu, thdng tin tinh hinh hoat dong trong tir 03 - 05 nam gan nhat

Phan tich thuc trang bén trong va bén ngoai cua Doanh nghiép

Tinh toan diém quan trong cua cac yéu td bén trong va bén ngoai thong qua khao sat

Doanh nghiép va khach du lich
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- Pé xuét céc giai phép, chién lugc phi hop dua trén tinh toan diém quan trong va cac

phan tich ¢ trén

- Kétluan

Luwu y: Trén day 1a ndi dung goi Y, sinh vién c6 thé thay d6i hodc b6 sung ndi dung phu

hop Vi yéu cau cua dé bai)

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai

- Phuluc
v' Bang khao sat

v' Bang phong van sau

v' Danh sach théng ké s6 luong khao sat/phong van

Hinh thirc trinh bay:

+

+

+

+

+

+

+

Lé phai: 2.0 cm

L& trai: 3.0 cm

Lé trén: 2.0 cm

Lé dusi: 2.0 cm

Phong chir: Times-New Roman (stir dung Unicode)
Co chir: 13

Khoang cach giira cac dong 1a 1.5 (Format/Paragraph, trong phan Line Spacing

chon: 1.5)

- Format, tai liéu tham khao, trich dan

+

S6 trang:

Trich dan s liéu, 1oi phat biéu,...phai co trich nguon

t6i da (50) trang — bao gom phu luc va tai liéu tham khao

Luu ¥ cac tiéu muc phai danh theo chuong:

Vi du

Chuwong 1: Tong quan vé doanh nghiép

1.1 Gigi thiéu vé cong ty

1.2 ...

Chwong 2: Thuc trang hoat dgng cua Doanh nghiép...
2.1 Tinh hinh hoat dong kinh doanh

2.2 San pham chu luc

23 ...
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Chuwong 3: Giai phap phét trién ....
Trang bia

TRUONG PAl HQC VAN LANG (font 14)
) KHOA DU LICH (font 14) )
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH & LU HAN

TEN PE TAI
DANH GIA HOAT PONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP LU HANH (font 16)

Nhom:

Lép:

GV:
Nam hoc 2024- 2025

BANG PHAN CONG CONG VIEC

STT MSSV Ho va Tén Codng viéc Nhan xét - Ghi chu
Ky tén

Sinh vién ngp bai bao cao:
e File mém (guri qua trang exam CTE caa truong, tir 7930 ngay 05 thang 05
nam 2025). bat tén file: Quan tri chien luoc DL — cuoi Ky — nhom... -
Lop...

Luuy:
e Danh so trang tir phan muc luc

e Khong ghi tén nhém va tén giang vién ¢ phan header va footer
e Bai viét s& dwa vao phan mém quét dao vin Turnitin. D& tai nhom nao dao vin
s& bi trir 80% s6 diém cudi ky. Do d6, bai viét can phai diéu chinh cAu trac,

ngdn tir dé han ché sy tring l3p va phai kém theo trich dan.

3. Rubric va thang diém

Rubric 4: Panh gia bo cdo tiéu luan cudi ky (50%)

Trong Xuat sac Gioi Kha Trung binh Yéu
Tiéuchi | s |Tiw9-10diém| Tiw8-9 | Tir7-dw6i8 | Tir5-dwéi7 | dwéi5
(%) diém diém diém diém
Hinh 10 | Trinh bay ding | Trinh bay Con mot s Con nhiéu sai | Trinh bay
thirc qui dinh vé dang qui sai sot veé dinh | sot vé dinh khong dug
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Trong Xuit siac Gioi Kha Trung binh Yéu
Tieuchi| s6 |Tw9-10diém| Tw8-9 Tw7-dwoi 8 | T 5- duwoi 7 dwéi 5
(%) diém diém diém diém
trinh dinh dang dng | dinh vé dinh | dang/13i chinh | dang/I3i dinh dang,
bay bao chinhta. Van | dang khéng | ta. Vian phong | chinhta. Van | mic nhiéu
cao phong ré rang, | mic 15i chinh | kha rd rang, phong khong | 1i chinh ta.
mach lac, logic | ta. Van mach lac rd rang
phong rd nhung van cé
rang, mach thé hiéu duoc
lac
Trinh bay dugc | Trinh bay Trinh bay Trinh bay Khéng néu
van dé quan duoc vin dé | duoc su can chua ddy da | dwoc su can
trong can quan trong | thiét vé tam Vvé sy can thiét vé tam
Ly do nghién cttu cia | cia DN can | quan trong caa | thiét vatim | quan trong
chon 10 | DN, c6 y nghia | nghién ctu, | caa DN doi quan trong cua DN
DN thuc tién cao, | c¢6 ¥ nghia V6i van dé cua cua DN
c6 s6 liéu minh | thuc tién nhung chua ddi véi van
chtng va thuyét phuc dé
thuyét phuc
Phan tich day | Phan tich day | Phan tich kha | Phan tich kha | Khéng phan
du, dung, phat | du, ding, van | day du, dang | day du thuc | tich duoc
Thuc hién méi trong | dé caa thuc van dé cua trang nhung | thuc trang
trang 20 | thuc trang phén | trang tai DN | thuc trang tai | khdng néu tai DN
DN tich tai DN DN duoc van dé
quan trong tai
DN
S6 liéu minh e A
. sélicuminh | Sé licuminh | hoa kha day | o0 éuminh | Khong co
So hoa ddv di. cap | hoa dav dil diL. cap nhat hoa kha day | so liéu minh
liguidan | 10 | RO S EIP | 08 R L (P du (ngudn | hoa/ minh
chtiing nhat motn ?t (r]gu0n tin mot f at khong tin hoa khéng
(nguon tin cay) | cay) (nguon tin . : X
cay) cay) ¢ nguon
Phén tich rd Phan tich rd | Phén tich kha | Phan tich kha | Khdng Phéan
rang, chi tiét cd | rang, chi tiét | rd rang, chi rd rang, chi tich r6 rang,
Bidm logic vé diémA vé diém tié} c6 logic vé | tiét vé diém chi tiét ve
manh 15 manh (gua trén | manh (dua diém manh manh (dva diém manh
: tinh diém quan | trén tinh (dvatréntinh | trén tinh (dva trén
trong) diém quan diém quan diém quan tinh diém
trong) trong) trong) quan trong)
Phéan tich rd Phan tichrd | Phantich kha | Phan tich kha | Khdng Phéan
rang, chi tiét c6 | rang, chi tiét | rd rang, chi rd rang, chi | tich rd rang,
biém logic vé diém | vé diém yéu | tiét co logic vé | tiét vé diém | chi tiét vé
A 15 A A A A A A A < R A
yeu yeu (dya trén (dva trén diém yeu (dua | yeu (dyatrén | dieém yeu
diém TB) diém TB) trén diém TB) | diém TB) (dya trén
diém TB)
C6 tur duy sang C,é tu duy C,(') tu duy , C(’),tLr,duy Khéng C’C')
TIII duy, 5 ta0 sic bén sang tao A sang 'an kha kha sangAtao tu duy sang
Séng tao tfong ohan tich trong phan sac bén trong | trong phan tao trong
tich phan tich tich phan tich
Giai f')l'mg voi phén' DﬁAng Yéi KhAé dl:ll’lg VoI KhAé dl:ll’lg VoI Kll'éngAdﬁng
ohap 10 t!(;h, cu thé, chi | phan tlch_, Cy phan tich, cu | phan tich, cu | v6i phan
tiét va co tinh thé va chi tiét | thé the tich
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Trong Xuit siac Gioi Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi ) Tir 9 — 10 diém Tw8-9 Tw7-dwéi 8 | T 5- dwéi 7 duwéi 5
(%) diém diém diém diém
mai cO gia tri
thuc tién
Trich bung va du bung va Pung va thiéu bung va Khoéng ding
4 5 theo qui dinh thieu 1-2 tai | ter 3 tai ligu thieu tr 5 tai | theo qui
an " A o )
liu tro 1én liéu tro 1én dinh
100%

Rubric 5: Panh gia ca nhan lam viéc nhém (két qua dwoc sir dung cho bai tap cubi ky)
Diém cuéi ky cd nhén:

Piém cuoi ky ca nhan = diém cuo6i ky nhom * % dong gép ca nhan trong nhom

Tron Xuét siac Gioi Kha Trung binh Yéu
Tisuchi | "™ | T&r9-10 | Tw8-9 |Tir7-duéi| Tir5 dwéi7 | dwéis diém
X ‘o ) « X ) )
0% gigm diem 8 diém diém
Thoi gian
tham gia 15 Chia déu cho s6 1an hop nhom
hop nhom
day du
Théi do o , .| Phai nhac A ,
_ Két noi rat Két  noi .| Khong ket
thamgia | 15 . o nhé mai ket |
tot ... . | khatot . noi
tich cuc Keét noi tot nol
Y kién Sang  tao, | Pung, hitu . A
| ] Tuong do6i | Khong hiu
dong gop | 20 dung, rat| ich Httu ich ) )
] hitu ich ich
hitu ich htru ich
Tré  nhiéu, .
N ] o Khéng
Thoi gian bang han, | Tre it,| cO gay anh -
' bung han, o, A A nop/Trée gay
giao ndp . , | cOnhac khong gay | huong quan
, 20 khong nhac anh  hudng
san pham anh trong nhung A )
nho , khong  thé
ding han huong da khac ,
khac phuc
phuc
Chat lwong | 30 Pap tng rat | DPéap tmg |Pap tmg kha| Dap ung |Khong st dung
san pham tét/sang tao | tot/sang tao | theoyéu | mot  phan duoc
giao nop cau yu cau, con
t6t sai sot
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Tron Xut siac Gioi Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi M Tr9-10 Tw8-9 |[Tw7-dwéi| Tw5-dwéi 7 | dwdi 5 diem
£ o X <X . )
0.(%) | gigm diém 8 diém diém
100%

Trang 8/9



BM-006

TP. Hé Chi Minh, ngay 28 thang 02 ndm 2025
Nguwdi duyét dé Giang vién ra dé

TS. Tran Thi Thuy Trang TS. Tran Thi Thay Trang
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