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TRUONG PAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH
PE THI/PE BAL RUBRIC VA THANG PIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc Ky 2, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri kinh doanh I hanh

Ma hoc phan: | 7ITRAV40042 Sétinchi:| 2

Ma nhém 16p hoc phan: | 242_71TRAV40042_01, 02

Hinh thie thi: Tiéu luan
) Thoi gian lam bai: | 15 | ngay
(Khong thuyet trinh)

GV giao dé bai trong thoi gian giang TT. Khao thi thiét lap va giao dé bai
day 16p hoc phan trén hé thong thi CTE theo lich thi Phong

Pao tao cong bd

] Ca nhan Nhom S6 SV/nhom:

Quy cach dat tén file [IMa SV_Ho va ten SV_Ten nhom_Ma Lophocphan

Giang vién nop dé thi, dap an bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 06/04/2025.
1. Format deé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1
2. Giao nhan dé thi
Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon gui dé thi, dap an/rubric

vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf

(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén ngudi g qua sé dién thoai

0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO

(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

BM-006

Trong so Lay dir
o . CLOtrong | Cau | Piém | ligu do
Ky hiéu _ Hinh thac . . o ;
Noi dung CLO thanh phan | héi thi S0 lwong
CLO danh gia . .
danh gia SO toi da | mirc dat
(%) PLO/PI
1) ) (©) (4) () (6) ()
Panh gi4 cac van dé lién
quan dén phat trién du
lich nham nang cao hiéu
qua trong hoat dong kinh
doanh dich vu du lich va Ho so
CLO1 |l hanh théng qua viéc | Tiéu luan 25% ning 2.5 Pl 4.5
van dung cac md hinh luc
kinh doanh It hanh theo
huang co trach nhiém va
bén viing vao phat trién
du lich
Van dung ky nang lam
viéc nhém, 1ap ké hoach,
diéu phdi cong viéc dé Ké
xu ly higu qua cacvande | hoach
CLO2 ) Tiéu luan 25% ) 2.5 P16.2
trong kinh doanh I Kinh
hanh, phu hop su thay doanh
d6i ciia mdi truong kinh
doanh
Thiét
Thuc hién thanh thao cac .
. . ke, tinh
quy trinh nghiép vu trong 5
. ia
CLO3 | hoat dong kinh doanh | Tiéu luan 25% J 2.5 P18.3
chuong
dich vu du lich va I
trinh du
hanh
lich
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CLO4

Bo6 cuc
. ) _ cua bao
Tuan thu phép luat, gitr ]
o . céo,
gin cac chuan muc dao .
. o Hinh
dac nghé nghiép, y thuc
. , B thirc
ren luyén suc khoe, thé | Tiéu luan 25% o 2.5 P19.2
trin
hién trach nhiém véi .
) . bay, Su
doanh nghiép va cong .
. phoi
dong.
hop
nhom

I11. N§i dung dé bai

1. Dé bai

XAY DUNG KE HOACH KINH DOANH CHO MOT DOANH NGHIEP LU HANH NOI
PIA NAM 2025.
2. Hwéng dan thé thie trinh bay dé bai

1) Gia dinh mdi nhom la mét Doanh nghiép Lir hanh noi dia dang khai nghiép, nhdm hay

xay dung Hb so ning luc cho Doanh nghiép cua minh, Ké hoach kinh doanh cho nim

2025, bd chuong trinh du lich dac trung ctia Doanh nghiép.

2) Cac luu y va quy dinh khéc

o

Sinh vién sé lam bai theo nhém nhung tit ca sinh vién bat budc phai nop bai
trén 02 trang CTE va Elearning.
Cach dat tén file: Ma SV_Ho va ten SV_Ten nhom_Ma Lophocphan

Vé trinh bay bai tiéu luan va quy dinh quyén tac gia:

Thong tin thanh vién dugc thé hién rd trén mot (01) trang (MSSV, I6p, nhém
trudng, ndi dung dugc phan cong, ty 1€ dong gop).

Gian dong 1.5, ¢& chir 13, font Times New Roman, can 1& trai 3cm, 1& phai 2cm,
hang dau tién caa 1 doan van, lui vao 1 cm.

Str dung muc luc tu dong (bat bugc).

Cac hinh anh, bang biéu phai dugc danh sé thi tu va c6 cha thich, tong hop lai

trong phan Phu luc.
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= Téng sb trang tir 25 dén 35 trang (khong tinh bia), ngi dung cé dong trong 5000 —
6000 tur.
= Piém cudi cung cho mdi ca nhan duogc tinh: Tong diém bai cudi ky nhan véi danh

gia ty Ié dong gop.

o Coé trich dan tai liéu tham khao theo chuan APAT7th.

o Bai sao chép nguyén vin hoic 20% tré 1én: Khéng (0) diém.

3) Quy dinh vé bd cuc
Trang bia chinh & trang bia phu (theo mau GV huéng dan)
Théng tin chung can c6 gom: Tén truong; Khoa; Logo truong; Tén mon hoc; Tén giang
vién huéng dan; Tén sinh vién; Ma sb sinh vién; Lop.
Bang phéan cbéng cong viéc va ti 1é dong gop cua ting thanh vién nhém
Lo1 cam doan
Loi cam on
Nhan xét cua Giang vién
Muc luc
Danh muc viét tit
Danh muc bang biéu, hinh anh
Loi gidi thi¢u
- Dit van dé
(Sinh vién trinh bay vé tong quan vé Iy do thanh Igp Doanh nghiép va sir can thiét
cho viéc xay dung ké hoach kinh doanh)
- Chuong 1: Xay dung Hé so ning luc
(Sinh vién trinh bay cac ngi dung quan trong can cé nhw goi ¥ bén duwdi)
e Tén doanh nghi€p: Hay chon mot cai tén doc dao, dé nhé va phan anh duoc
gia trj cbt 16 cuia doanh nghiép.
e Tam nhin va sit ménh:
TAm nhin: Muc tiéu dai han ma doanh nghiép mudn dat dugc.
St ménh: Ly do ton tai ctia doanh nghiép va gia tri mang lai cho khach hang.
e Gia tri ¢dt 16i: Nhitng nguyén tac va niém tin ma doanh nghiép theo duoi.
e Doi ngii nhan su: Gidi thidu vé cac thanh vién chii chdt, kinh nghiém va

chuyén moén cua ho.
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e San pham va dich vu:
Mo ta chi tiét cac loai hinh du lich ma doanh nghiép cung cap (du lich trai
nghiém, du lich cOng déng, du lich sinh thai, v.v.).
Néu bat nhitng diém khac biét va doc dao cua san phém.
e Thanh tich va kinh nghiém (néu c6): Néu da c6 kinh nghiém trong nganh,
hay liét ké nhitng thanh tich dat dugc.
e Thong tin lién hé: Dia chi, s6 dién thoai, email, website, mang xa hoi.
Chuwong 2: Ké hoach kinh doanh cho nim 2025
(Sinh vién trinh bay cac ngi dung quan trong can cé nhir goi y bén duwdi. Luu y:
Ké hoach can dwoc phan biét rd nhiém vu cia Nhan sy Qudn 1y va Nhan su thuc
hi¢gn)
e Phan tich thi trwong:
Nghién ctru xu hudng du lich ndi dia nam 2025.
Xéc dinh thi truong muc ti€u va phan khtic khach hang.
Phan tich ddi thi canh tranh.
e Chién lwogc kinh doanh:
Xac dinh muyc tiéu doanh thu va lgi nhuan chung cho nam 2025
Lua chon chién Iuoc canh tranh (chi phi thap, khac biét hoa, tap trung).
Xay dyung chién luoc marketing va ban hang (online, offline).
e K& hoach tai chinh:
Du bao doanh thu, chi phi va lgi nhuan, luot khach khoi hanh ting tour khoi
hanh cu thé
Lap ké hoach dau tu thém trang thiét bi, dao tao nhan sy va huy dong von
(néu co)
e K& hoach hoat ddng:
Xay dung quy trinh van hanh, ban va quan 1y tour.
Quy trinh lya chon d6i tac cung cap dich vu (khach san, nha hang, van
chuyén).
Xay dung ké hoach quan 1y rii ro.
Chwong 3: B chwong trinh du lich dac trung
(Trinh bay hoan thién chwong trinh va tinh gid it nhat 02 chwong trinh du lich
néi dia déc trung ciia Doanh nghiép ph hop véi Ké hoach kinh doanh nam 2025)
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Két luan (trinh bay ngan gon thuan lgi/kho khin khi thuc hién bai cudi ky kém ghi

nhan két qua dat duoc sau khi két thic hoc phan Quan tri kinh doanh Ii hanh).

Tai liéu tham khao va phu luc

3. Rubric va thang diém

Rubric danh gia

Tiey | Treng Xuat sic Giéi Kha | Trung binh Yeu
o Tw9-10 |Tw8-9diém | Tir7-dwéi8 | Tr5-dwsi 7 | dwéi5
chi (%) diém diém diém diém
Noi Phong phd, | Phong phd, | Pay du, bam | Kha day da, | Thiéu
dung bam sat yéu | bam satyéu |satyéucau | thiéulnoi | nhiéu noi
ddydu | gp | cau,théhién | cau dung quan | dung
kha nang trong quan
kha nang trong
nghién ctu
Bai lam co
) hved | Baitameo | gy o | Thuchien | Khong
van uNGSang 1 0k van oxhanang | 4o cha dé | thuc hien
tao, kha . van dung - 2, A <.
dung 10 8 dung sang K da giang trén | duoc bai
nang quan kien thuc . A
. tao 16p tap
sét trong
thuc thé
B6 cuc Trinhbay | Trinh bay Trinh bay Trinh bay Lap luan
cua khoa hoc va | khoa hoc va | kha khoa hoc | dua vao can | khéng co
béo 10 | logic, dap logic va logic, con | ctir khoa hoc | can cur
cao ung yéu cau mot vai sai nhung con khoa hoc
dé bai s6t nho mot sai s6t | va logic
quan trong
Hinh bung theo bung theo Dung theo Dung theo Chua
thirc yéu cau, yéu cau,cO |yéucau,sai |yéucau,sai |dung theo
trinh khong sai sai chinhta | chinh ta, chinh ta, yéu cau,
bay 10 | chinhta, it, trich trich nguén trich nguén sai chinh
trich nguon | nguon rd con thieu rd | con thiéu ta, trich
rd rang rang rang chua day du | nguon
con thiéu
chua day
Sy Nhom ph6i | Nndm phdi | Nném phdi | Nhom co Khong
phdi hop tot, thé | hop tot, c6 | hop khatét | phdi hop thé hién
hop hién vai trd | phan cong nhung chua | sy phéi
trong 10 | cuating nhiém vu cu tot hop
nhom thanh vién | thé
chat
ché
100
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Thang diém
Tiéu chi Dién giai Piém
Hinh thic trinhbay | Trinh bay dung qui dinh vé dinh dang; B6 cuc van
ban rd rang; Khéng mac 13i chinh ta, ngir phap; St 05
dung tir ngtt, cau cu phu hop, chinh xac, da dang, .
phong phu; cé trich dan tai liéu tham khao
Pit van dé Trinh bay rd rang va thuyét phuc vé tam quan trong
A S 0.5
(Phan mé& dau) cua van dé
Giai quyét vin dé Chuong 1. H6 so ning lyc 2.5
(Noi dung cua tieu |y ono 2 K& hoach kinh doanh cho nam 2025 25
luan)
Chuong 3. B chuong trinh du lich dac trung 2.5
Két luan Két luan ngan gon, rd rang, rat ra dugc cac bai hoc
. cinh nahism sau <2 0.5
Sw phéi hep trong | Nhom phdi hop tbt, thé hién vai trd cia tirng thanh L0
nhom chit ché vién '

Nguoi duyét dé

P

TS. Tran Thi Thuy Trang

TP. Hé Chi Minh, ngay 03 thang 03 ndam 2025

Giang vién ra de

e~

ThS. Poan Thi Loc
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