TRUONG DAI HOC VAN LANG

KHOA QUAN HE CONG CHUNG -TRUYEN THONG

PE BAI - RUBRIC PANH GIA
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky II - Nim hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Marketing Can Ban

M hoc phan: | 7IMRKT20022

S4 tin chi: | 2

Mi nhém 16p hoc phéan: | 242 71MRKT20022

Hinh thtrc thi: Bai tip 16m (c6 thuyét trinh)

Thoi gian lam bai:

7 ngay

GV giao d¢ bai trong thoi gian giang day 16p

[ TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai trén

hoc phﬁn hé th(‘)n’g,r thi CTE theo lich thi Phong Pao tao
cong bd
O C4 nhan Nhém S0 SV/nhém: 10-12
Quy cdach dat tén file Tennhom_Tencanhan_CK_MCB_MalopHP

II1. N§i dung dé bai

be tai: Tim hiéu mt thwong hiéu
Yéu cau thwe hién cac noi dung sau:

1.

ANl

Phan 1: Phan tich chung (70%)

Gidi thiéu vé thuong hiéu: Lich sir hinh thanh va phat trién, cong ty s¢ hitu, TAm nhin
va st ménh, Nhirng thanh tyu dat dugec, .....

Phén tich méi truong marketing (2 yéu t6 méi truong vi mé & 1 yéu t6 méi trudng vi
mo)

Phan tich khach hang muc tiéu & hanh vi cta ho

Phan tich d6i thu canh tranh

Dinh vi thuong hiéu

Phan tich chién lugc Marketing Mix (4Ps) ctia thuong hiéu

Phan 2: Sinh vién lwa chon 1 trong 2 ndi dung sau dé thuc hién (30%)

Paénh gia qua trinh phat trién san pham hay dich vu méi cta doanh nghiép (cach thuong
hiéu tung san phdm méi ra thi trudng muc tiéu, nhitng nd lyc marketing dé tiép can
khach hang muc tiéu).

Dé xuét ra mot san phém hay dich vu méi dya trén cac thong tin da phan tich va dé xuét
cac hoat dong marketing dé san phém/dich vu tiép can khéach hang muyc tiéu.

S6 chir toi da: 5000 chir.

IV. Yéu cau vé bai lam:

- Tuan thu dung s6 chir quy dinh va khong qua £10% (khéng bao gom trang bia, muc luc,
bang biéu, tai li¢u tham khdo, phu luc).




- Yéu cau ndp kém ban Cam két tinh minh bach bai lam.
- Bai viét tdi thiéu 10 tai liéu tham khao tir nhitng ngudn uy tin.
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Hinh 1: Vi dy vé cac thuong hiéu trong cong ty Nestlé.

V. Cach thirc np bai:
- 01 sinh vién dai di€n nhom thyuc hién ndp file bai 1am (file Word) 1én hé théng CTE cua

nha truong. (theo sy huéng dan tir Trung tim Khao thi)
- Khong ndp bai thi qua bat ky hinh thirc khac.



QUY PINH VE HINH THUC TRINH BAY

L. Vébd cuc
B0 cuc cua tiéu ludn phai tudn thu nhu sau:
- Trang bia (Sinh vién tu thiét ké)
Muc luc (néu cin thiét)
Cam két tinh minh bach ciia bai 1am. (thém chir ki dién tir vao ban cam két)
Noi dung bai lam.
Danh muc cac tai liéu tham khao.

II. V& hinh thirec

Tiéu luan phai dugc trinh bay ngén gon, r0 rang, mach lac, sach s&, c6 danh s6 trang,

danh s bang biéu, hinh v&, dd thi.

1. Soan thio van ban

Tiéu luan dugc trinh bay trén kho gidy A4 (210 x 297mm). Str dung font chit Times New
Roman c¢& chir 13; mat d§ chit binh thuong, khong dugc nén hodc kéo dan khoang cach gitra
cac chir; dan dong dat & ché d6 1,5 lines; 1& trén 3,5cm; 1& dudi 3em; 18 trai 3,5cm; 18 phai 2cm.
S trang dugc d4nh giita trang, phia trén dau mdi trang gidy va chi danh sb trang tir phan mo
dau dén hét phan két luan.

2. Tiéu muc

Céc tiéu muc cta tiéu luan duoc trinh bay va danh sé thanh nhém chir s6, nhiéu nhat 4 chit
sO v6i chir s6 thir nhat chi s chuwong (vi du 1.1.2.1 chi tiéu myc 1 nhém tiéu muc 2 muc 1
chuong 1). Tai méi nhom tiéu myc phai co it nhat hai tiéu muc, nghia 1a khong thé cé tiéu muc
2.1.1 ma khong c6 tiéu muc 2.1.2 tiép theo.

3. Bing biéu, hinh vé

Viéc danh sb bang biéu, hinh v&, phuong trinh phai grfm véi s6 chuong; vi du Hinh 1.4 c6
nghia 14 hinh th 4 trong chuong 1. Moi do thi, bang biéu lay tir cic ngudn khac phai dugc
trich dén day du, vi du “ ngudn: B tai chinh 1996”. Nguon trich dan phai duoc liét ké chinh
xéc trong danh muc Tai liéu tham khao. Pau dé cia bang biéu ghi trén bang, dau dé cua hinh
v& ghi phia dudi hinh. Thong thuong, nhitng bang ngan va do thi nho phai di lién voi phan noi
dung dé cap t6i cac bang va do thi nay ¢ 1an thir nhat. Cac bang dai c6 thé dé & trang riéng
nhung ciing phai tiép theo ngay phan ndi dung dé cap dén bang nay lan dau tién.

Néu c6 bang biéu, hinh v& trinh bay ngang kho gidy thi dau bang 1a 1& trai cua trang, nhung
nén han ché trinh bay cach nay.

4. Viét tit

Khong lam dung viéc viét tat trong tiéu luan. Chi viét tit nhiing tir, cum tir thudt ngir khoa
hoc hoac thuat ngtr dugc sir dung nhiéu 1an trong tiéu luan. Khong viét tat nhitng cum tu dai,
nhitng ménh dé; Khong viét tat nhitng cum tur xuét hién it trong tiéu luan. Néu can viét tit
nhirng tir, thuat ngit, tén cac co quan, to chirc ... thi dugc viét tit sau lan viét thir nhat c6 kém
theo chir viét tat trong ngodc don. Néu tiéu luan c6 nhiéu chir viét tat thi phai co bang danh
muc cac chit viét tit ( xép thir tw ABC ) & phan dau luan van.

5. Tailiéu tham khio va cach trich din

Moi y kién, khai niém c6 ¥ nghia, mang tinh chat goi ¥ khong phai clia riéng tac gia va
moi tham khdo khac phai duogc trich dan va chi 5 nguén trong danh muc Tai li€u tham khao
cta tiéu luan. Néu str dung tai liéu cua nguoi khac (Bang biéu, hinh v&, cong thirc, do thi,



phuong trinh, y tudng...) ma khong cha dan tic gia va ngudn tai liéu thi tiéu khong dugc chip
nhan.

Khi can trich dAn mét doan it hon hai cau hodc bdn dong danh may thi co thé sir dung dau
ngoidc kép dé mo dau va két thiic phan trich dan. Néu can trich din dai hon thi phai tach phan
nay thanh mot doan riéng khoi phan ndi dung dang trinh bay, vai 1é trai 1ui vao thém 2 cm. Khi
nay mé dau va két thuc doan trich nay khong phai st dung déu ngoic kép.

HUONG DAN TRiCH DAN TAI LIEU THAM KHAO
1. Trich din trong bai
- Néu tén tryc tiép trong bai
- Trich din toan vin, dit trong ddu ngodc kép
VD: Philip Kotler da tirng phat biéu “Marketing 1a mot qua trinh mang tinh xa hoi
- Trich din chiét loc ¥ chinh, khong toan vin
VD: Theo Philip Kotler, Marketing 14 qua trinh théa man nguoi tiéu dung thong qua

- Trich dan gian tiép : (Ho Tén tac gia, nim sang tic/ xuit ban)
VD: Marketing 13 qua trinh dé thoa min nguoi tiéu dung .. (Philip Kotler, 2001)

- Trong trudng hop c6 nhiéu hon 2 tac gia thi c6 thé dung mot tén tac gia chinh va “cac
ddng su/ cac dong tac gia”
VD: Marketing khong chi bao gém qué trinh trao d6i hang hoa (Nguyén Thanh Sang
va cac déng su, 2011)

2. Trich din cudi bai

- Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo ting ngdn ngir (Viét, Anh, Phap, Pirc, Nga,
Trung, Nhat...). Cac tai liéu bang tiéng nudc ngoai phai giit nguyén vin khong phién
am, khong dich, ké ca tai liéu bang tiéng Trung Qudc, Nhat... (d6i voi nhitng tai liéu
bang ngdn ngit con it ngudi biét c6 thé thém phan dich tiéng Viét di kém mdi tai lidu).

Déi voi tai liéu tham khéo 1a sach, ludn an, bao cio:
e Tén tac gia hodc co quan ban hanh
e (Nam xuit ban), (dit trong ngodc don, dau phay sau ngoic don)
e Tén sdch, ludn dn hodic bdo cdo, (in nghiéng, dau phay cudi tén)
e Nha xuét ban, (diu phay cudi tén nha xuét ban)
e Noi xuét ban. ( du cham két thuc tai liéu tham khao )

VD: Nguyén Hiru Péng, Pao Thanh Bing, Lam Quang Dy, Phan Pirc Truc (1997), Dt
bién — Co 56 Iy lugn va iimg dung, Nxb nong nghiép, Ha Noi.

D6i véi tai liéu tham khao 1a bai bao trong tap chi, bai trong mdt cudn sach ...:
e Tén tac gia
e (Nim cdng bd), (dit trong ngodc don, diu phdy sau ngoic don)

e “tén bai bao”, (dat trong ngodc kép, khong in nghiéng, diu phay cudi tén)

e Tén tap chi hoic tén sach, (in nghiéng, diu phay cudi tén)



e Tap (néu co, khong c6 dau ngin cach)
e (sd), (néu co, dat trong ngodc don, diu phay sau ngodc don)
e cac sb trang. (gach ngang gitta hai chir s, ddu cham két thuc)

VD: Quéach Ngoc An (1992), “Nhin lai hai nam phat trién lta lai”, Di truyén hoc img dung,
98(1), tr. 10-16.

Ddi vai tai liéu tham khao 1a Website ...

e Tén tac gia

(Nam cdng bd), (dit trong ngodc don, ddu phay sau ngodc don)
Tén bai bao, (chit thuong, ddu phay cudi tén)

Tén tap chi hodc tén sach, (in nghiéng, dau phay cudi tén)
trich tir (website link)

VD: Bich Van (2013), Tré chét nhidu, vac-xin vO can, Ngwoi Lao Péng, trich tir
https://nld.com.vn/thoi-su-trong-nuoc/tre-chet-nhieu--vac-xin-vo-can-
2013112911014058.htm

Luuy:
- Khong trich dan & cac website nguoi doc c6 thé quyén chinh sira (Wikipedia), khong
trich dan cac bai dang trén mang xa hoi (Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok....)
- (€06 thé trich dan bai dang trén forum, tuy nhién can chon loc cén than va khong trich
dan cac comment.
- Can tim kiém cac website chinh thng, khong sir dung cac website dang lai bai ctia
website khac.
- Néu c6 nhiéu website cuing ding mot bai, chon trich dan website c6 thoi gian dang
sém nht.
TAI LIEU THAM KHAO
Tiéng Viét
1. Quach Ngoc An (1992), “Nhin lai hai nam phat trién laa lai”, Di truyén hoc ung dung,
98(1), tr. 10-16.
2. B0 Nong nghiép va Phat trién Nong thon (1996), Bdo cdo tong két 5 nam (1992-1996)
phat trién hia lai, Ha Noi.
3. Nguyén Hiru Péng, Pao Thanh Bing, Lam Quang Dy, Phan Dtic Truc (1997), Dét bién
— Co so Iy lugn va rng dung, Nxb ndng nghiép, Ha Noi.

7. Vo Kim Hu¢ (2000), Nghién cvru chén doan va diéu tri bénh ..., Luan 4n Tién siY khoa,
truong Pai hoc Y Ha Noi, Ha Noi.

Tiéng Anh
8. Anderson J. E. (1985), The Relative Inefficiency of Quota, The Cheese Case, American
Economic Review, 75(1), pp. 178-190.



10.
11.

Borkakati R. P.,Virmani S.S. (1997), Genetics of thermosensitive genic male sterility in
Rice, Euphytical 88, pp. 1-7.

Buolding K.E. (1955), Economics Analysis, Hamish Hamilton, London.

Burton G.W. (1988), “Cytoplasmic male-sterility in pearl millet (pennisetum glaucum
L.)”, Agronomic Journal 50, pp. 230-231.



Cam két tinh minh bach ciia bai Tiéu luin nhém

Lop:

Thanh vién MSSV Mirc d¢ hoan thanh cong
viéc
(0-100%)

A 80%

B 100%

Pao vin 1a viée trinh bay tac phdm, ¥ tudng hodc sang tao cua ngudi khac nhung khéng co
thong tin vé nguén cu thé. bay 1a mot hinh thirc gian 1an va la mgt hanh vi vi pham hoc tap rat
nghiém trong c6 thé dan dén nhimng hinh thic ky luat, ché tai cta nha trudng. Tai liéu dao vin
¢6 thé duoc rit ra va trinh bay dudi dang van bén, dd hoa va hinh anh, bao gé)m dir liéu dién tir
va céac bai thuyét trinh. Pao vian xay ra khi ngudn gdc cia tai lidu duoc str dung khong duoc
trich ddn mot cach thich hop.

1.
2.

Téi da hiéu vé viéc dao vin va cam két khong thuc hién cic hanh vi dao vin.

Néu bai 1am bi phat hién 15i dao viin, t6i sé hoan toan chiju trach nhiém véi 18i nay
va chiu mgi hau qua do hanh vi nay gay ra.

Téi xin cam doan day 13 tac phadm goc ciia tdi hodc nhém cia toi.

Bai lam nay dwoc thwe hién nhiam muc dich dé danh gia cho mén hoc t6i tham gia,
khéong nhim mét muc dich thwong mai.

Cic quan diém trong bai 1am (néu c6) thudc vé ca nhan va khong nhiam phi bang,
bdi nho danh dw ciia mdt ca nhin hay té chirc nio.

To6i khong cho phép bén thir ba sir dung bai lam nay khi chwua c6 su cho phép cua
toi.

Mikc d9 hoan thanh cong viéc sé Ia co s dé danh gia diém ciia cac thanh vién trong
nhom.

Ky va ghi r0 ho tén cac thanh vién




TIEU CHI PANH GIA

Rubric 1: Thuyét trinh nhém (Sinh vién dwge hwéng mire diém twong Gng véi mic do

dong gép cta ca nhan do nhém danh gia)

L Trong Tot Kha Trung binh Kém
Tiéu chi £ ‘o
50 (%) 8.0 — 10.0 6.0-7.9 4.0-5.9 <4.0
Slide Thiét ké sang tao, | Thiét ké kha Chua sang tao, Khéng dau tu
Powerpoint hép dan, thu hat sang tao, thu hiit | phu hop noi dung. | vao thiét ké
dam bao tot cac nguoi nghe, phu nguoi nghe, phu slide, con
yéu ciu vé truc hop noi dung. hop noi dung. nhiéu chi,
quan, bao g&n 15% thi€u chin chu,
tinh séng tao va sai chinh ta.
su phu hop noi
dung.
. Lo1 n6i mach lac, | Loi ndi mach Trinh bay binh Chi doc slide,
Trinh bay bang 10 rang, thu hat, lac, 0 rang, thu | thudng, nham khoéng trinh
161 dam b?lo c6 tuong tac trong | hut tuy nhién c6 | chan, tra 161 cau bay, khong tra
tinh thuyét 10% | bang cach dit cAu | sy tuong tac. hoi chua sdc nét. | 10 duge cau
phuc. hoi hoac tro choi hoi.
sang tao.
Noi dung dugc Tong hop day du, | Tong hop day Tong hop valap | Tong hop va
tong hop day 1ap luén ving du, lap luan luan thiéu co so. | 1ap luén so sai,
du dé dé xuat chéc, thuy€t phuc, | viing chac Cac phuong 4n khong du dap
céc phuong an c6 co 80 khoa hoc | nhung chua cho marketing — | Umg dé dé xuat
marketing — 40% de dé xuejlt cac thvuyét Rhug df, truyén thong dé phuorng an
truyén thong phlrong an du(ccr S0 de dé xudt khong phu marlietm% —
marketing — xuat cac phuong h truyen thong
truyén thong mot | 4n marketing — op-
cach chinh xac va | truyén thong
day di. phu hop.
Tra 10i cau hoi Tra 10i duoc tit ca | Tra 16i duge hau | Céc cau tra 16 Tra 10i vong
thoa dang dya cac cau hoi hop ly, hét cac cau hoi chua hoan thién, vo, khong
vao nhiing | 15% | tu tin, sang tao. nhung thiéu sy | chi thé hién mot ding trong
thong tin da sang tao, tu tin. | vaiy can thiét. tam, khong
tong hop. chinh xéc.
K¥ nang quan Trinh bay ding Trinh bay tré 3 Trinh bay tré 5 Trinh bay tré
1y thoi gian + thot gian. phut. phut. trén 5 phut.
Su phdi hop , , .
trong nhém Nhom phoi  hop | Nhom phoi hop | Nhom phoi hop Khong co sy
chiit chg. t6t, co phan cong | tot, tuy nhién | chua tot, chuaco | phoi hop
' 10% cong vi¢ce cho tat | chua c6 sy tham | phan cong cong nhém, chi giao

ca cac thanh vién
0 rang, ho trg
trong luc trinh bay

va tra 101 cau hoi

dy cua tat ca céc
thanh vién, hd
trg trong lac
trinh bay va tra
161 cau hoéi

viéc cho tat ca cac
thanh vién, cac
thanh vién it hd
trg trong lc trinh
bay va tra 161 cau
hoi

cho 1-2 thanh
vién thuc hién




Trang phuc

10%

DPep, lich su, bep nhp’ng chua
chuyén nghiép. c6 su dong bd
va chin chu.

Thiéu sy chiq
chu, khong dong
bo.

Ludm thudm,
khong ¢o su
chin chu.

Rubric 2: Tiéu luin (Sinh vién dwge hwéng mirc diém twong wng véi mire dd dong gép
cia cd nhian do nhém danh gia)

| Trongsb Tot Khi Trung binh Kém
Tiéu chi (%)
° 8.0-10.0 6.0-7.9 4.0-5.9 <4.0
Noi dung dugce Nghién ctru mét Nghién ctru Nghién ctru chi Khoéng thuc
tong hop, cach k¥ cang va chi | chua k¥ va chi tiét khong cu thé | hién qua
nghién ctru day tiét cu thé vé cac yéu | tiét chua cu thé | Con sai sot quan | trinh nghién
du va chi tiét cau cua dé bai Trinh bay tuong | trong. ctru.
dé dé xuat céac Trinh bay day du, dbi day du
. 60% \ X .
phuong an mach lac va thuyét nhung con sai
marketing — phuc vé chién lugc. | s6t nho.
truyén thong Ung dung duoc 1y
thuyét va tinh hudng
thuc tién cu thé.
Hinh thtrc trinh Hinh thirc sinh dong: | Trinh bay dep Trinh bay con Trinh bay
bay bai trinh bay két hop | nhung chua két | don diéu. 16n x0n,
10% nhiéu hinh anh, | hop dugc hinh thiéu logic.
video, dan ching, s6 | anh, dan chiing
liu. minh hoa sinh
dong.
Thyc hanh ky Ngon ngit 10 rang Viét tot va rd Trung binh Vian phong
nang viet va thé hién mot rang phong cach viét | kém, thiéu
thanh thao phong cach viét phong céch viét | doi khi khong 1o | chuyén
chuyén nghiép. va vé co ban rang hodc mic nghiép
10% Khong mic nhiing khong c6 16i mot s6 16i trong va thuong
18i vé ngi phap, ngit phap, cich | ngit phap, dau Xuyeén sai
cach str dung tirva | sir dung tir tot cau, cach st dung | ngit phép,
18 chinh ta, va it13ichinh | trvachinhta. | g4y cay,
ta. chinh ta.
Trich dan tai 500, | Pingyéu cau. Khéng day di. | Sai yéu cau. Khong trich
liéu tham khao dan.
TP. H6 Chi Minh, ngay 10 thang 03 niam 2025
Nguoi duyét dé Giang vién ra dé
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