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1. Khong phai la nguwoi quan ly qua wu td nhung anh Phong, trweéng nhom kinh doanh trong
tip doan ABC ludn cam nhan dwoc tinh thin 1am ciia cic thanh vién trong nhém, anh biét
cach két ndi, cung cAp thong tin c6 loi cho cong viéc va tao moi trwong thuin loi nhit cé thé
dé nhan vién hoan thanh nhiém vu. Trong trwong hop nay anh Phong dang thwc hién tot
chirc nang nao?

A. Lanh dao (Leading)

B. T6 chirc (organizing)

C. Hoach dinh (planning)

D. Kiém soét (controlling)
ANSWER A
2. Sau nhiéu nim nd lwc & vi tri giam sat kinh doanh, cudi cung chi Ngoc ciing dwoc thiing
chirc 1€n vi tri trwéng phong kinh doanh ciia Cong ty nuéc gidi khat ABC. Véi quy mo khoang
25 nguoi trong to chire, chi Ngoc nén diic biét phat trién k§ ning nao dwéi day dé hoan thanh
tot nhiém vu trong vi tri méi?

A. K¥ nang tuong tac, quan hé con nguoi

B. K¥ ning ra quyét dinh

C. K¥ nang chuyén mon cao

D. K§ niang hd tro nhan vién tim kiém khach hang méi

ANSWER A



3.Viéc nha quan ly thiét ké mot loat cic cAu héi dé giup cong ty xac dinh dwoc loi thé canh
tranh so v6i doi thi canh tranh thudc k¥ ning nao dwéi day?
A. k¥ nang nhan thtrc (conceptual skills)
B. k¥ ndng k¥ thuat (technical skills)
C. k¥ ning giao tiép giita cic ca nhan (interpersonal skills)
D. k¥ nang chinh tri (political skills)
ANSWER A
4. Khi Joe quyét dinh sé lwong don vi ddu ra ma nhém ciia anh Ay sé ¢é thé san xuit trong
tudn nay, anh iy dang thwe hién chirc niing quan Iy nao bén du6i?
A. Hoach dinh (planning)
B. Kiém soat (controlling)
C. lanh dao (leading)
D. T6 chirc (organizing)
ANSWER A
5. Cac vai tro ciia nha quan tri bao gdm:
A. Vai tro tuong tc, vai tro thong tin, vai tro ra quyét dinh
B. Vai tro 1ap ké hoach, vai tro ra quyét dinh, vai tro giup do
C. Vai tro chién lugc, vai tro 13nh dao, vai tro giai quyét van dé,
D. Tit ca déu dung
ANSWER A
6. Nhan thirc dwoc sy khac nhau ciia méi ca nhan trong xi hoi din téi:
A. giam mau thuan trong xa hoi
B. giam sy doc déo trong xa hoi
C. tang céc rao can xa hoi
D. tang su phan biét gifra cac cd nhan trong xa hoi.
ANSWER A
7. Kiéu nhén thirc ¢4 nhan ciia ban 1a dwa trén hai khia canh nao sau day?
A. cach ban thu thdp thong tin va cach ban hanh dong dua trén thong tin do
B. cach ban thu thap thong tin va li€u ban c6 nghi thong tin d6 1a sy that khong
C. céach ban thu thap thong tin theo truc ngang va truc doc
D. cach ngudi khac thu thap thong tin vé ban va cach ban phan tng véi hanh vi cia ho

ANSWER A



8. Khi bat dau 16p hoc, giang vién néi: "Piéu thwe sy quan trong trong budi hoc hdm nay
khéng phai don thuin chiing ta tiép nhin bao nhiéu kién thirc ma 1a ching ta cing nhau thio
luéin, chia sé cac vin dé lién quan nhiam giap ban thin thiy dwgc minh thay déi nhw thé nao
theo mét cach tong thé ca vé tw duy, thai d, ning e, kién thirc va diic biét 1a sy dam mé
trong sw chon lwa ciia minh." Dua trén nhén xét nay, ban hiy xéc dinh giang vién thudc kiéu
nhén thirc nao?

A. Sang tao

B. Lap ké hoach

C. Nhan biét

D. Pong hoa
ANSWER A

9. Nhirng ca nhan cé xu hwéng thich cong viéc trong cac linh vue doan hfi, noi ma cac twong
tac ca nhan chiém wu thé ¢6 kiéu nhén thirc nao?
A. kiéu nhén thtrc “sang tao”
B. kicu nhan thtc ““ nhan biét”
C. kiéu nhan thirc « lap ké hoach”
D. khong kiéu nhan thirc nao trén day phi hop véi ca nhan chon nghé nghiép nhu vay.
ANSWER A
10. Ty nhan thirc khong bao gom:
A. Phan xét va trimg phat ban than vi nhiing sai 1am ctia minh
B. Biét chung ta dang cam thay gi ¢ thoi diém hién tai.
C. Panh gia thuc té vé kha ning ciia chinh minh.
D. Nang luc tu tin.
ANSWER A
11. Ngudi c6 ¥ thire tu nhan thirc cao hon sé thuc hién nhirng diéu sau, NGOAI TRU":
A. Lién tyc xin 156i dé chirmg minh riang ho biét minh c6 khuyét diém va khong to ra qua quyét
doan hoac hung hang.
B. Coi trong, ton trong va tin tudng vao trai nghi€ém ctia chinh minh.
C. C6 thé tap trung vao ban than va nguoi khac, dé dang chuyén doi gitta ban than va ngudi

khac.



D. C6 thé quan sat ban than trong céc tinh huéng, dac biét la nhirng tinh huéng kho khan hoac
cang thang, va dwa ra lya chon ngay tai thoi diém do.
ANSWER A
12. Rao cin l6m nhit trong viéc ning cao nhin thirc vé ban than la xu hwéng tranh né sy kho
chiu xuét phat tir viéc nhin nhén ban thian nhw ding ban chét thwe sw ciia chinh ban. Tét ca
cac goi ¥ dwéi day 1a cac hwéng din phit hop cho tinh hudng nay, NGOAI TRU":
A. Tranh né cam xuc cua ban
B. Tién vé phia cam xtic, nhin thang vao cam xtc va cudi ciing 13 vuot qua cam xuc.
C. Ling nghe phan hoi tir ddng nghiép vé hanh vi cua ban.
D. Khong so nhitng sai 1am vé cam xtic ctia ban.

ANSWER A

13. Ngudi quan 1y nén biét va chap nhan ngudi khic nhu thé nao?

A. Lam viéc theo hudng tu nhan thuc va ty chép nhan

B. Hay 1a mot ngudi bi an dbi vai chinh ho

C. Hudng téi su gidc ngd va long vi tha

D. Lam viéc hudng t61 su ton trong ban than va suy ngﬁm
ANSWER A
14. Mt dong nghiép nhan xét rang bio cio clia ban ¢é vé nhw vira méi dwoe soan thao trong
vai phut (ban da danh gz"in hét tudn truéce dé lam viéc d6). Ranh gi¢i nhay cam da bi vuot
qua. Phan tng nio sau diy c6 lién quan nhiéu nhit dén giéi han nhay cam bi virot qua?

A. "Cha, ciing c6 thé 12 vay hodc ciing c6 thé khong phai vay. Thé ban quan tim diéu nao?"

B. "Tbi nghi ban dung, cam on ban da phan hoi."

C. "Ban khong biét minh dang noi vé diéu gi dau! Hay hoi sép néu ban khong tin"

D. Ban c6 thé cho t6i biét bao cdo can cai thién nhu thé nao khong?"
ANSWER A
15. Nam di tré vé sau chuyén di cong tac hai tuin & An P§. Anh ay tin rang chuyén di da rat
y nghia, giiip anh ning cao nhén thirc bin than. La dong nghiép, ban bit diu héi anh ay vé
nhiing trii nghi¢m, anh 4y néi: "Téi khong mudn néi vé diéu d6!" Dwa vao ndi dung da hoc
vé ning lyc tu nhin thire, ban hiy nhan xét két luin nao sau day la chinh xdc nhat?

A. Khong, ¢6 1& chuyén di nay chua lam anh 4y nang cao sy hiéu biét vé ban than.



B. C6, anh 4y c6 thé da nang cao su hiéu biét vé ban than. Bay gio anh ay dang c6 giir thong
tin do

C. Co thé co, c6 thé khong, phu thude cach thirc ma anh Ay thé hién.

D. C6, boi vi anh 4y di tré nén ty quyét hon va nhan thirc dugc nhitng gi minh mudn néi.
ANSWER A
16. Pé giam bét tinh hudng giy cing thang cho nhan vién, giAm doc kinh doanh quyét dinh
thué ngoai mét nhém quan hé khach hang vi éng tin rang nhém nay cé thé truec tiép giai quyét
cac thic mic ciia khach hang va do dé sé giam bét 4p lrc ma nhén vién kinh doanh dang
phai ganh chiu. Hiy cho biét quyét dinh nay la tot hay khong t6t? 1y do?

A. day 1a quyét dinh khong tot, né 1am giam céc twong tac c6 y nghia v6i khach hang.

B. day 1a quyét dinh tt, n6 s& loai bo cing thang.

C. day 1a quyét dinh khong t6t, n6 1am ting sd lwong kénh phan hoi.

D. day 1a quyét dinh t6t, n6 thic day lién hé cho khach hang.
ANSWER A
17. Mén hoc k¥ ning quan tri dit trong tim la phat trién cac ky niing quan ly. Vay céc k§
ning c6 lién quan dén tri tué cam xvc sé gitip ban loai b6 loai ciing thing nao?

A. cing thang do d6i dau

B. cang thang vé thoi gian

C. cang thang do hoan canh

D. cang thfmg v6i1 nhitng sy viée du dodn trude
ANSWER A
18. Hoc ngoai ngir 1a cach dé ban ning cao Ky ning ca nhin ddng thdi la cach giup ban c6
nhiéu hon co hdi thing tién trong nghé nghiép va mé rong kién thirc. Vay viéc hoc ngoai ngir
thudc ngi dung nao sau day?

A. mirc 6 khan cip thap/tim quan trong cao

B. mirc d khan cp cao/tim quan trong cao

C. mirc d6 khan cap cao/tim quan trong thap

D. muc d khan cép thap/tam quan trong thap
ANSWER A
19. La mét thanh vién méi ciia nhém, ban nhén thay riang cic thanh vién trong nhém doi xir
v6i nhau bang su tir té, lich sw va trung thue. Ho thue s ¢6 vé quan tim dén nhau. Céc thanh

vién ciia nhéom nay sé€ c6 thé doi pho tot nhat véi loai cang thang nao?



A. cing thang do d6i dau

B. cing thang vé thoi gian

C. cang thang do hoan canh

D. cang théng v61 nhitng sy viée du dodn trude
ANSWER A
20. La mdt phin ciia qua trinh tai td chirc, ¢6 Lan Thanh da dwoc thing chire, didu nay da
Kkhién thoi gian ¢é & vin phong ting 1én dang ké. Hom qua, ¢6 4y di nhin dwoc mot vé phat
qua toc d khi dang trén dwong vé vin phong tir sau khi dung bira trwa véi khach hang. Co
Lan Thanh c6 kha niing cam thiy loai tic nhan gy ciing thing nao nhat?

A. Hoan canh

B. Thot gian

C. Déi dau

D. Luong trudce
ANSWER A
21. Xu hwéng tw nhién ciia con ngudi trong viée giai quyét vin dé 1a gi?

A. chon giai phap hop 1y dau tién nghi dén

B. bo qua giai phap dau tién nghi dén

C. chon giai phap t6t nhat sau khi danh gia tat ca cac giai phap thay thé

D. khong c6 cau tra 161 nao ding
ANSWER A
22. Tai sao viéc chon it nhat 3 giai phap truéc khi quyét dinh lai quan trong?

A. Tat ca céc lya chon déu ding.

B. Boi vi ¢o thé khong c6 ngan sach cho giai phap yéu thich cua ban.

C. Boi vi nguoi ra quyét dinh c¢6 thé khong chap nhan giai phap cta ban.

D. Boi vi ¢6 thé c6 nhitng tinh hudng c6 thé pha huy giai phap dau tién cta ban.
ANSWER A
23. Trong mét budi hop dé tim cach giao tiép nhit quan hon giira cic thanh vién trong nhom,
Sally dé xuat thoi gian phan hdi email 12 1 gio. Susan néi ring diéu d6 sé khé thwe hién vi co
ay phai hop rit nhiéu trong ngay. Sau dé, Susan dé xuit thoi gian phén hdi 1a 24 gio. Va Sally
néi rang d6 1a mot y twéng hay.
Ai di vi pham quy tic "khong phan xét" trong qua trinh tim kiém y kién?

A. Susan va Sally



B. Susan Only

C. Sally Only

D. Khong c6 cau nao ding
ANSWER A
24. Laney mudn nhém ciia ¢é Ay gitp giai quyét van dé vé phong cung cip va yéu cau mot sd
goi . 4 nguoi khac trong nhém cho biét ho ciing cé nhirng van dé riéng ma ho muén dwoc
gitip d&. MGi thanh vién trong nhém viét van dé ra mét to gidy va ho xoay to gidy, méi nguoi
viét ra mot goi y. Khi ho nhén lai to gidy ciia minh, méi nguoi cé 4 goi y.
Loi ich ctia qua trinh dong nao nay la gi?

A. Tét ca cac lwa chon déu ding

B. Tiét kiém thoi gian vi khong phai thao luan vé timg van dé

C. Tat ca cac y tuong déu duoc ghi lai ma khong can ghi chu.

D. Tét ca cac y tuong déu dugc chia sé ma khong bi phan xét.
ANSWER A
25. Cach tot nhat dé wng phé véi mot van dé 1a gi?

A. Hay chiu trach nhiém va noi chuyén véi ai d6 vé mot giai phap lau dai.

B. Tranh van dé va hy vong ngudi khic sé giai quyét.

C. Pung no6i chuyén voi nguoi khac va cb gang tu giai quyét.

D. Hiy bo qua va biét rang theo thoi gian, né s& tu giai quyét.
ANSWER A
26. Cac hanh dong nao 1a rao cin cho giao tiép hiéu qua?

A. tit ca céc lya chon déu ding

B. c6 xuét hién cach giao tiép kiéu phong thi

C. ¢ xuat hién cach giao tiép kiéu phi1 nhan

D. giao tiép mot chiéu
ANSWER A
27. Mdi khi clp trén ciia ban dwa ra phan hoi vé hiéu qua cong viéc, anh Ay/cé 4y thudng noi
10i cAm on vé nhirng gi ma ban di cong hién trong thoi gian 1am viéc tai cong ty, sau d6 moi
bat dau ndi dung chinh ciu chuyén vé cong viée. Cap trén ciia ban dang thwe hanh nhin
manh yéu to nao trong giao tiép hi¢u qua?

A. tinh mo ta

B. tinh cu thé



C. tinh tap trung vao van dé

D. tinh twong dong
ANSWER A
28. Cic danh gia ciia sinh vién vé chat lwong giing day mén hoc bao gom: (1) "Khéa hoc that
nham chan"; (2) "Cin phong ludn lanh céng"; (3) Thiy/ Co 1a mét gido vién tuyét voi"; va
(4) "Thay/ Cb6 giang dé hiéu, cé cung cip cac vi du thue té dé 1am ré quan diém ciia minh".
Hiy cho biét danh gia nao cung cip théng tin cu thé va hiru ich?

A. PBanh gia (4)

B. Cac danh gia (2) va (4)

C. Céc danh gia (2), (3) va (4)

D. Tt c4 cac danh gia.

ANSWER A

29. Phat biéu nao sau day phi hop nhat véi cach giao tiép ciia nguwoi “Huin luyén”?
A. "T6i d3 c6 trai nghiém vé van dé nay. Cac anh chi hdy 1én ké hoach vao mét ngay cudi
tuan dé toi chia sé va hudng dan cach thuan phuc nhan vién khi ho 13 nhitng nguoi ¢6 kinh
nghiém nhung thuong xuyén vi pham ndi quy cong ty."
B. "T6i mudn théiy ban lam vi¢c dya trén thai d§ cua ban. Ban thudng qua bi quan.”
C. "Ban c6 mudn ndi chuyén véi t6i vé xung dot ma ban dang gip phai voi cip trén cua
minh khong?"
D. "Tbi lo ngai rang ban duong nhu ngay cang it cam két hon vé6i st ménh cua to chirc chiing
to1. Tai sao ban khong danh thém mgt cht thoi gian cho khach hang dé ban co thé thép lai
niém dam mé cuia minh?"
ANSWER A
30. Ban c6 hen véi mot ngwoi ban. Nguwoi ban nay 3 1an lién tuc dén tré. Piéu nay khién ban
rat kho chiu. Toi nay ngudi ay lai dén tré. Ban nén néi gi?
A. "Néu minh nh¢ khong 1am day la 1an thr tu ban dén mudn. Thyuc sy cam giac cho doi
khong dé chiu ti ndo. Ban nén nhén tin cho minh dé minh biét ban dén muén."
B. "T6i khong thé tin rang ban dén mudn 1an th tu. Pidu nay thuc su 1am t6i kho chiu! Tai
sao ban ludn luon dén mudn nhu vay?"
C. Ban thé hién su qua kho chiu. Khi ban cta ban héi: "C6 chuyén gi vay?", ban chi can tra

161: "Khong c6 gi quan trong."



D. "Pay la lan thi ty ban dén mudn. Toi mudn ban biét rang didu nay lam ton thuong toi
nhiéu nhu thé nao. Toi wdc ban s& khong thiéu ton trong toi nhiéu nhu vay."
31. Quan diém méi vé dong lwe co6 trinh tu:
A. DBong lyc — Hi¢u qua — Khen thudng — Sy hai long
B. Bong luc — Hi€u qua — Sy hai long — Khen thudng
C. Dong luc — Sy hai long — Hi¢u qua — Khen thuong
D. Bong lyc — Sy hai long — Khen thudng — Hi€u qua
ANSWER A
32. Nim huwéng gidi quyét khi nhin vién thiéu ning lwe la:
A. Hb tro nguén luc; dao tao lai; phan tich lai cong viéc; phan cong lai cong viéc; sa thai
B. Cung cép nguén luc hd tro; dao tao lai; phan tich lai cong viéc; két qua; sa thai
C. Cung cép nguén luc ho trg; ddo tao; phan tich cong viéc; dao tao; hiéu qua
D. Cung cép nguén luc hd tro; dao tao; phan cong cong vi¢c; muc dich; sa thai
ANSWER A
33. Pa xac dinh dwoc hiéu suit 1am viéc kém ciia nhéin vién 1a do thai dd, cAu héi ban cé thé
diit ra 1a nhirng ndi dung sau, NGOAI TRU":
A. Nhan vién c6 du nguén luc dé thuc hién cong viéc khong?
B. Tai sao nhan vién c6 thai do khong t6t?
C. Nhan vién c6 thiéu cam két khong?
D. Tai sao nhan vién khong ¢ ging hon nita?
ANSWER A
34. Sép ciia ban nhén xét, "Chia khéa cho mot chwong trinh tao dong luc hi¢u qua la né phai
ting ca su hai 1ong trong cong viéc va ning suit 1am viéc." Ban nén tra 1o thé nao?
A. "Vang, t6i dong y."
B. "DPung, nhung mot yéu td quan trong khac 1a mdi quan hé gitra cac ca nhan."
C. Khéng, chuong trinh chi nén tap trung vao ning suit. Chung t6i khong mudén khuyén
khich phong cach quan 1y buéng tha."
D. "C6, nhung chuong trinh chi nén tip trung vio su hai long. Chung t6i khong mudn
khuyén khich phong cach quan Iy ap dat."
ANSWER A
35. Yéu t6 nao dwéi day 1a yéu td quan trong gitip nha quan 1y cip thap c6 quyén hre c4 nhéin

(personal power)?



A. sy tin nhiém

B. tinh linh dong

C. tinh phan bién

D. tinh sang tao
ANSWER A
36. Ban muon dam bao ring nhém ciia ban hoat dong hi¢u qua. Ban nén thwe hanh nhiing
hanh vi nao? (1) Thay di thanh vién thwong xuyén dé duy tri sirc séng cho nhém, (2) duy tri
sir giam sat chit ché dé tranh nhirng tac dong tiéu cwe clia quyén tw chii va (3) thic dy tinh
doc 1ap cua cac thanh vién trong nhom.

A. Khong c6 hanh vi nao 1a ding.

B. Chi c6 hanh vi 1 la dung.

C. Chi ¢6 hanh vi 2 ding.

D. Chi ¢6 hanh vi 3 1a dung.
ANSWER A
37. “Thiét 1ap ré rang vé muc dich, cic quy tic 1am viéc nhém, ting cwdong twong tac xay
dung mdi quan hé giira cac thanh vién, dinh hwéng va giai dap thic mic”. Cac yéu to trén la
diic diém ciia giai doan nao trong viéc xay dung, phat trién nhém lam viéc?

A. giai doan hinh thanh nhém

B. giai doan xay dung van héa nhom

C. giai doan khung hoang, giéng t6 cia nhom

D. giai doan nhom thé hién nang luc cao
ANSWER A
38. Khi cac thanh vién trong nhém cé nhirng y kién nhu: “Két qua kinh doanh khéng hiéu
qua, theo tdi chiing ta nén ....”, “T6i thay ngudi lanh dao ciia chiing ta chwa phat huy dwoc
niing lyc linh dao”, “Piéu gi sé xay ra tiép theo?”. Liic nay, nhém dang ¢ giai doan phat trién
nao?

A. song gio

B. hinh thanh

C. xay dung

D. hi¢u qua
ANSWER A

10



39. Trong giai doan “séng gi6” ciia nhom, nha quan 1y can thwe hién tot nhitng viéc sau day.
Chon cau tra loi dung.

A. tit ca cac cdu dé dung

B. nhic lai cho thanh vién nhém muc tiéu duoc xac dinh ban dau

C. ch trong viéc giai quyét mau thuan

D. thuc day sy dong thuan
ANSWER A
40. Nguoi ban than nhit ciia ban nhén xét rang cac thanh vién trong nhém quan 1y ciia ¢b dy
rit hop nhau, nhung duwdng nhw ching giai quyét dwec gi trong cac cudc hop. Moi nguoi
dang cho doi nguwoi khac din dit va ho khong c6 mot bd quy tic hodc Ky vong rd rang nao
vé cach ho nén hanh déng. Nhém ciia ¢d 4y dang ¢ giai doan phat trién nao?

A. Hinh thanh

B. Xay dung

C. Bio t6

D. Phat trién
ANSWER A

II. PHAN TU LUAN (3 cu; 1 diém/ cdu 1, 1 diém/ cau2 va 3 diém/ ciu 3)

Céu héi 1: (1 diém)
Hay gidi thich S khia canh chinh cta sy ty nhan thire. 0.2 d/ n¢i dung

Céu héi 2: (1 diém) ,
Hay giai thich ro viéc van dung thue té 5 khia canh ty nhan thirc trong cong viéc (0.2d/noi
dung)

Céu héi 3: (3 diém)

Gia sir ban dang giir chirc vu 13 Giam déc cong ty Truyén thong Lotus. Anh An la nguoi
chuyén t6 chirc cac chwong trinh gameshow quang cdo cho cac khach hang déi tac. Cac
gameshow trong 2 thang gan diy ciia An khéong 16i cuon dwoc nhiéu nguwoi tham gia nhu
trudc diy. Mot vai khach hang da y kién vé diéu nay va c6 thé khong ky tiép hop dong trong
thoi gian t6i. Theo tim hiéu, ban nhéin thay cic gameshow ciia An ¢6 ndi dung cii, khong bat
kip xu hwéng méi, vi vay khong cuén hit ngwoi tham gia. Ban can trao doi véi An dé tim
hiéu nguyén nhan va nhic nhé An cai thién két qua cong viéc.

Ban héy suy nghi va viét nhirng 10i thoai ban dw dinh néi v6ianh An trong mot budi gip mit
riéng. Loi thoai cin dam bio nhirng dac diém cia giao tlep hd tro/giao tlep hi¢u qua.

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM
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Phin ciu héi | NoOi dung dap 4an Thang diém | Ghi chi
I. Tric nghiém 5.0
Chu 140 | 0.125
II. Ty luin 5.0
Céu 1: 1 diém (1) Tri tué cam xuc: Kha ning nhan biét va quan | 0.2 diém/ndi | 5 ndi
dung dung

1y cam xtc cda chinh ban va nguoi khac, phan
ung thich hgp véi nhitng cam xtc do;

(2) Nhan thirc vé cac gia tri ca nhan: Gia tri cia
mot ca nhan chi phéi thai d9, dinh huéng va hanh
vi, bi anh hudng boi yéu t6 khac biét vin hoa,
tudi tac, gidi tinh;

(3) Kiéu nhan thirc: Cach thirc c4 nhan thu thap
va xu ly thong tin;

(4) Thai d6 d6i v6i su thay doi: Tap trung vao
cac phuong phap dé tmg pho véi sy thay do6i
trong moi trudng; va

(5) Kha nang ty danh gia ban than: Xac dinh mot
cach tong thé cac gia tri cbt 16i cia ban than va
ap dung cac gia tri ¢t 161 d6 mot cach thanh thao

vO1 tu cach ca nhan.
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Cau 2: 1d

Cic vi du ciia sinh vién rat da dang. Sau day la

cau goi y:

Tri tu€ cam xtc cao s€ gitp lam viéc hi¢u qua
v6i cap trén, dong nghiép, khach hang

Tu nhén thic nang lyc ¢4 nhan s€ giup ban
biét cach phdi hop véi ddng nghiép

Nhan thtre gid tri ban than tan tuy véi khach
hang.

Kiéu nhan thirc s& gitip ban biét cach chon
phuong phép tiép can cong viéc mot cach
hi¢u qua

Tri tué cam xuc s& giup vuot qua rao can veé
ap luc cong viéce....

Tri tu¢ cam xUc s€ gitp ban giai tda stress
Nhan thtic vé cac gia tri s& gitip ban c¢6 dong

luc trong cong viéc

0.2 diém/ vi
du

S vidu

Cau 35
2.5 diém

Luong khan gia tham gia cac gameshow day
ctia anh it hon so voi trude ddy va mot so
khach hang db6i tac da y kién vé diéu nay.
Tinh trang nay da xay ra 2 thang. = Co tinh
mo ta.

Cac gameshow khong cubn hiit ngudi tham
gia. © Tap trung vao van dé

Theo t6i thdy, cac gameshow c6 noi dung cil,
khong bit kip duoc voi cac xu hudng hién
nay. 2 C6 tinh cu thé.

T6i rat khong hai 1ong. Néu tinh trang nay
van tiép tuc, chung ta s& mat khach hang va

giam doanh thu. > Mo ta

0.5 diém/ ndi
dung

5 ndi
dung
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e Anh la nguoi ludn cé két qua lam viéc tot.
Liéu anh c6 gap kho khan gi khong? Anh c6
thé trao ddi nhitg khé khin hay néu nguyén
nhan cta van dé nay - Tao gia tri

e Két hop nghe, gt gu, nhin vao anh An trong
ltc anh ta trinh bay, hoi lai cac thong tin chua
13, hoi thém cac thong tin. Néu nhén thdy anh
An ngan ngai thi dong vién dé anh An thoai
mai trao d6i. Néu anh An c6 khé khan trong

cong viéc thi dua ra mot so6 101 khuyén.

Diém tong 10.0

TP. H6 Chi Minh, ngay 3 thang 03 nim 2025
Giang vién ra deé

U

[Tran Thi Ai Vy
Giang vién bién soan de thi: Tran Thi Ai Vy

Ngudi duyét dé

Truwéng (Phé) Khoa/Bd mén kiém duyét dé thi: Nguyén Vii Huy
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