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TRUGNG PAI HOC VAN LANG
KHOA XA HQI VA NHAN VAN

DE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung
Tén hoc phﬁn: Tam 1y hoc Xa hdi
Ma hoc phan: | 71PSYS40013) | S6 tin chi: | 03
M3 nhém 16p hoc phén: | 242 71PSYS40013 01,242 71PSYS40013 02,
242 71PSYS40013 03,242 71PSYS40013 04,
242 71PSYS40013 05

Hinh thtrc thi: Ty luidn ‘ Thoi gian lam bai: | 120 ‘ phut
[0 é thi c¢6 str dung phan mém riéng GV ghi cu thé tén phan mém: ............
Thi sinh dwoc tham khdo tai li¢u: O Co Khong

IT1. N§i dung cau héi thi
Cau hoi 1: (0.5 diém)
Hay néu khai niém Tam ly hoc xa hoi.

Cau hoi 2: (0.5 diém)
Sau khi thdy nguoi ta thuong dap xe nhanh hon khi c6 nguoi khac di cung, ong da thuc hién thi
nghiém cho nhitng dtra tré kéo can cau dé kiém tra liéu su hién dién cua nguoi khac cé thé nang cao
hay can trd hiéu suit ciia mot ca nhan hay khong, 6ng 13 ai va da két luan gi tir thi nghiém?

Cau hoi 3: (1 diém)

a) Phuong phap nao nghién ctru mét nhém d6i twong trong sudt mot khoang thoi gian
dai dé theo ddi sy thay d6i hoiac phat trién cta ho.
b) Uu diém va han ché cua phuong phap nghién ctru nay

Cau hoi 4: (1 diém)

a) Ban la | antifan cua ngh¢ sT A. Nguoi nay lam gi ban cling thiy ghét, va ban chi tim
nhiing bang chimg de cung cb niém tin vé sy cam ghét cua ban cho nguoi nay vi du nhu drama doi
tu hay trinh 6 hoc van. Pong thoi ban bo qua nhiing viée tot ngudi A da 1am nhu quyén gop tir thién,
hién mau, san pham nghé thuat hay, hay nhiing hanh dong gitp d& khac. Day 14 kiéu thién kién gi?

b) Hay néu khai niém cua thién kién nay.

Cau hoi 5: (0.5 diém)
Nghé si B 1a 1 ngudi rat liém khiét. Nhung roi mot ngay, dot nhién nghé si B bi dinh vao 1 rac rdi doi
tu, du trude d6 ngudi nay khong hé cé bat ctr bé bdi ndo. Sau khi su viée nd ra, ban da noéi voi moi
nguoi “t6 biét thé nao ong B nay ciing dinh phét nay ma”. Ban dang bi mac phai kiéu thién kién gi?

Cau hoi 6: (1 diém)

a) Pé chimg minh con ngudi sin sang ddng thuan voi ca nhom ngay ca khi biét diéu do
1a sai, 6ng da thuc hién 1 thi nghiém v&i hang loat cau hoi vé chidu dai ctia doan thang v&i nguoi
tham gia, bén canh d6 cai vao nhitng nguoi choi cung va ¢d tinh dua dap an sai dé kiém tra sy dong
thuan. Ong 13 ai?

b)  Ong da két luan gi tir thi nghiém trén

Cau hoi 7: (0.5 diém)

Trang 1/ 8



BM-004
Ban thiy duoc gi qua thi nghiém ndi tiéng cua Stanley Milgram?

Cau hoi 8: (0.5 diém)
Hay mo ta nhiing cdm xtic co ban ma Paul Ekman dua ra.

Cau hoi 9: (0.5 diém)
Theo Leon Festinger, khi mdt ngudi nhan ra sy mau thuan gitra niém tin va hanh vi cta ho, ho co
xu hudng lam gi?

Céu hoi 10 (0.5 diém): ‘
Gustave Le Bon cho rang hanh vi va cam xuc lan truyén trong ddm dong nhu mot “dich bénh,”
khién con ngudi hanh dong theo cach ma ho thuong khong lam khi & mdt minh. Pay 1a thuyét gi?

Céu hoi 11 (0.5 diém):
Em méi chuyén den mot 16p hoc méi va ban dau khong cé thién cam vOi mot nguoi ban cung 16p.
Nhung sau vai tuan gdp mat hang ngay ban thidy mat ctia ngudi do rat nhiéu lan va déu dan, diéu nay
lam ban cam thiy bat dau thich ho hon. Pay 1a minh hoa cho thuyét nao? Hay cho biét tén va khai
niém cua 1y thuyét nay.

Cau hoi 12: (0.5 diém)
Mot ngudi hat thube nhung clng biét rang hat thude ¢6 hai cho strc khoe. Theo thuyét bat hoa nhan
thirc, nguoi d6 ¢ thé lam gi dé giam bat hoa nhan thirc?

Cau hoi 13: (0.5 diém)
a) Hiéu tmg dong khung (Framing effects) 1a gi?
b) Hay cho 1 vi du vé Hi¢u tng dong khung.

Céu hoi 14: (1 diém)
a) Chién thuat dam mot chan vao ctra (foot in the door) 1a gi?
b)  Hay cho vidu

Cau hoi 15: (1 diém)
a) Tu duy nhom (groupthink) l1a gi?
b) Hay cho vi du.

PAP AP VA THANG PIEM
Phén cau héi Noi dung d4p an Thang | Ghichu
diém
I. Tu luan
Cau 1 0.5
Tam ly hoc xa hoi (TLHXH) 1a m¢t phan nganh cua 0.5

tam ly hoc, phan tich con nguoi nhu mot ca nhan doc
lap, quan diém Ve nhan cach, tri tug, cling nhu cach
con ngudi két ndi va giao tiép 1an nhau va giao tiép
trong xa hoi, cach thanh 1dp cac nhém xa hdi, nghién
ctru cac khia canh ctia hanh vi con nguoi bao gdm cac
ca nhan, cac nhom, cac td chirc xa hoi va xa hoi mang
tinh tong thé (T dién tdm 1y hoc Tiéng Anh cia
Arther S. Rebel and Emily Rebel)
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Tam 1y hoc xa hdi nghién ctu Hoc vé nhirng suy
nghi va hanh vi cia con ngwoi trong boi canh xa
hoi.

Cau 2

0.5

Ong 1a Norman Triplett.

Nghién ctru chi ra réng, khi c6 su hi¢én dién cua nguoi
khéc, hiéu suét dat dugc sé& tot hon. O day cac dua tré
s& thue hién kéo can cdu nhanh hon khi c¢6 nhimg dira
tré khac hién dién.

Cau 3

Noi dung a.

Nghién ctru doc (longitudinal study)

0.5

Noi dung b.

Uu diém:

Cac nghién ctru doc cho pheép cac nha nghién ctru theo
ddi d6i twong cua ho trong thoi gian thyc, thiét lap
chudi sy kién thyc té tot hon, hiéu sau hon vé cac moi
quan hé nguyén nhén va két qua.

Cho phép quan st 1dp lai ciing mot cé thé theo thoi
gian.

C6 kha nang nh¢ lai mot cach chinh xac cac sy kién
trong qué khu.

Nhuoc diém

Tén nhiéu thoi gian va thudng dit hon cac loai nghién
ctru khac, vi vy chiing doi hoi su cam két va ngudn
luc déng ké dé dat duogc hiéu qua.

Vi lién tyc quan sat cac dbi tugng trong mot khoang
thoi gian, nén bat ky hiéu biét tiém ning nao tir nghién
ctru ¢6 thé mat mot thoi gian dé duoc kham pha.

Khi nguoi tham gia tir bo nghién ctru, ¢6 thé dan dén
két luan khong hop 1¢.

0.5

Cau 4

Noi dung a.

Thién ki€n xac nhan

0.5

No6i dung b.

Theo dinh nghia cua_Hiép hdi Tam 1y hoc Hoa Ky —
APA, thién kién xac nhén (confirmation bias) la xu
huéng tim kiém va thu thap nhiing thong tin, bang
chimg gitip xac nhan cho nhiing ky vong, niém tin va
gia thuyét ma ching ta dua ra trudc do. Tinh trang nay
khién ching ta chi nhin thiy nhiing thong tin giip
cung co quan diém ban than, chi c6 mot cai nhin phién
dién vé van dé, va bo qua hau hét cac thong tin trai
chiéu d6i voi gia thuyét ma ching ta dua ra.

Nhitng nguoi ¢é thién kién xac nhan c¢6 xu huéng tim
kiém, phén tich, ghi nhd va coi trong tich liiy nhimng
bang ching tng hd quan diém ca nhan ho. Trong khi
do, ho lai bo qua, gat bo hodac danh gia thép nhirng
bang chimng khong ing ho quan diém cua ho.

*Néu sinh vién néi dung dai y di ngin, vn cho diém

0.5

0.5

Thién kién nhan thirc mudn

* Thién I¢ch nhan thic mudn (Hindsight Bias), hay
con thuong dugce goi 1a hién tugng “biét tudt” (I knew
it all along), la sy 1am tuong rang moi ngudi nghi ho
d4 biét trude nhitng gi s& xay ra, sau khi sy kién da xay

0.5
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ra. Piéu nay c6 thé khién mot ngudi tin rang mot su
kién dé du doan hon so véi thyc té, va dan dén su don
gian hoa vé nguyén nhan va két qua.

*chi can no6i duoc tén loai thién kién nay 13 duoc.

Cau 6

Noi dung a.

Solomon Asch.

Solomon Asch la nha tdm 1y hoc xa hdi tién phong,
cong trinh cua ong da co tac dong lau dai dén sy hiéu
biét cua chung ta vé su tuan tha va dong lyc nhom.
Thong qua mot loat thi nghiém mang tinh dot phé dugc
thuc hién vao nhitng nam 1950, Asch da tiét 16 nhiing
hiéu biét quan trong vé cach cac ca nhan bj anh huéng
boi y kién ctia nguoi khac trong méi trudng nhom.

0.5

Noi dung b.

Thi nghiém cua ong cho thiy con ngudi trong ap luc
nhom c6 thé dong thuan véi nhitng nguoi khac ngay
ca khi diéu d6 1a sai rd rang.

Cong trinh cta Solomon Asch di cung cip nhitng hiéu
biét sau sic co gia tri vé cach cac c4 nhan bi anh hudng
boi moi trudng xa hoi cia ho.

Qua hidu cic khai niém chinh vé sy tudn thu, dnh
hwong xa hoi thong tin va sy phdn cuc nhom, chung ta
c6 thé danh gia sau sic hon vé sy phirc tap ctia hanh vi
con nguoi trong moi trudng nhom.

*Hoc sinh n6i diing nhitng ¥ quan trong van cho diém.

0.5

Cau7

0.5

Thi nghiém noi tleng cua Stanley Milgram vé sy vang
10 da dé lai nhiéu bai hoc sau sic vé tam 1y con nguoi,
dic biét 1a trong cac tinh hudng lién quan dén quyén
luc va dao dirc. Qua thi nghiém nay, cac em co thé rut
ra nhiing diém sau:

Sw vang 10i truwée quyén lwe c6 thé khién con
ngudi thwe hién nhirng hanh déng tan nhin, ngay
ca khi ho khong mudn.

Ap luc tir xa hoi va hoan canh: Trong thi nghiém,
nhiéu nguoi tiép tuc thuc hién cac ch sdc dién chi vi
ho cam thay bi ap lyc boi nguoi chi huy thi nghiém,
ngay ca khi ho biét hanh dong d6 c6 thé gay ton thuong
cho nguoi khac.

Su giam trach nhiém ca nhan: Nhitng nguoi tham
gia thi nghiém thuong bién minh rang ho chi dang
“lam theo chi thi” va khong phai chiu trach nhiém cho
hau qua, didu nay 1am giam cam giac t6i 16i va giap ho
tiép tuc hanh dong.

Ban chat con ngudi trong hoan canh cyc doan:
Thi nghiém chi ra rang con ngudi khong phai lic nio
cling hanh dong theo gia tri dao dirc ctia minh khi déi
mit v6i ap lyc manh mé tir méi trudng hodc quyén luc.
*Chi can no6i dugc dai ¥ phan in ¢am van c6 thé duoc
diém cau nay.

Cau 8

0.5

Paul Ekman, mgt nha tdm 1y hoc ndi tiéng, da xac dinh
nhitng cam xtic co ban ctiia con nguoi dua trén nghién

0.5
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clru vé nét mat va phan tmg phi ngén ng. Ong cho
rang nhitng cam xtc nay 1a phd quat, xuat hién & moi
nén van hoa va xa hoi. Cac cam xuc co ban ma Paul
Ekman d& xuit bao gom:

Vui (Happiness): Cam giac tich cyuc, thoa man, thuong
duogc biéu hién qua nu cudi va anh mit sang.

Buon (Sadness): Trang thai cam xuc ti€u cuc, mét mat,
6 thé nhan biét qua doi mét triu nang va co mat sup
xudng.

Gian dir (Anger): Phan tng manh mé& khi d6i mat véi
bAt cong hodc xam pham, thuong di kém véi nét mat
nghiém, 16ng may cau lai.

So hii (Fear): Cam giac lo ling hodc nguy hiém, biéu
hién qua mat mé to, 16ng may nang 1én.\

Kinh tom (Disgust): Cam xtic phan tng véi diéu gi d6
kho chiu hodc khong chép nhén dugc, thuong dugce
thdy qua nét mat nhin nhé va mii nhan.

Ngac nhién (Surprise): Phan tng véi diéu gi d6 bat
ngd, véi mit mo to va miéng hoi ha ra.

Ekman cho rang nhitng cam xtic nay khong chi 1 phan
ung ca nhan ma con dong vai tro quan trong trong viéc
giao tiép xa hoi va sinh ton ctia con ngudi, gitp chung
ta hiéu va twong tac véi thé giéi xung quanh.

*Chi can néu dugc tén loai cam xtc chinh xac 1a ¢co
diém

0.5

Theo Leon Festinger va thuyét Bat hoa nhan thic
(Cognitive Dissonance Theory), khi mdt ngudi nhan
ra sy mau thuln gitta niém tin va hanh vi ctia minh, ho
thuong ¢ ging giam thiéu sy bat hoa nay bang cach
thuc hién mot trong cac hanh dong sau:

Tim céach thay d6i niém tin hodc hanh vi dé giam bot
cing thang.

Thay d6i hanh vi: Nguoi d6 c6 thé quyét dinh thay d6i
hanh vi dé phu hgp véi niém tin. Vi dy, néu ho tin rang
tap thé duc co loi nhung khong tap, ho co thé bat dau
tap dé giam mau thuan.

Thém nhan thirc méi: Nguoi d6 ¢6 thé dua ra ly do
hodc bién minh dé giam bat hoa, chéng han nhu nghi
rang "t6i lam viéc cang thang nén cin an do ngot dé
giam stress."

Festinger nhan manh rang con nguoi ludn c6 xu hudng
tim cach tao su nhat quan gitra niém tin, thai do, va
hanh vi, vi cam giac bat hoa thuong gay kho chiu vé
mat tam 1y.

Pai y: con nguoi sé diéu chinh hanh vi hodc nhin
thire dé giam thiéu sy bat hoa khi c6 miu thuin
giita niém tin va hanh vi

0.5

Cau 10

0.5

Thuyét lay lan

0.5

Cau 11

0.5

Hiéu (g tiép xtc don thuan (mere exposure effect).

0.5
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Hiéu ung tiép xtic thuong xuyén hay hiéu Gmg quen
thudc (Mere-exposure Effect) la mot hi¢n tugng ly giai
viéc con nguoi ¢6 xu hudng thich mét thir gi d6 ma ho
da quen thugc. Theo Robert Zajonc, viéc tiép xuc déu
dan véi mot dleu gi d6 da du dé khién moi ngudi thich
n6, ma khong can nhan duoc phan thuong. Pon gian
1a viéc tiép xtic thuong xuyén da du dé tao ra su thich
tht déi véi ho.

Cau 12

0.5

Trong trudng hop nguoi hit thude biét rang hit thude
¢0 hai cho strc khoée, ho sé cam théy bat hoa gitra hanh
vi hit thude va niém tin vé sirc khoe. Dé giam bét hoa,
ngudi d6 ¢ thé thyuc hién mot hodc nhidu hanh dong
sau:

1.Thay 601 hanh vi: Ngumng hat thudc dé hanh vi phu
hop voi niém tin rang strc khoe quan trong.

2. Thay ddi nhan thirc: Ho ¢6 thé tim cach bién minh
cho hanh vi cta minh, ching han nhu tin rang hat
thudc gitp giam cang thang hoic rang dnh hudng xau
ctia thude 14 khong nghiém trong vai ho.

3. Thém nhan thirc mé&i: Ho co thé chap nhan thong tin
bd sung dé can bang sy mau thuan, chang han nhu nghi
rang viéc van dong va an udng lanh manh c6 thé bu
dép tac hai cta viée hat thude.

Nhirng hanh dong nay gitip giam hoac loai bo cam giac
bét hoa nhan thire, ngay ca khi ching khong hoan toan
giai quyét dugc van dé gbc ré.

0.5

Cau 13

0.5

No6i dung a

Hiéu ung dong khung 1a hién tugng trong do cach mot
thong tin dugc trinh bay (hay "dong khung") anh
hudng dén cach con ngudi nhan thirc va ra quyét dinh,
du thong tin cdt 181 van giit nguyén. N6 cho thy rang
con nguo1 khong phai lic nao cling xtr ly thong tin mot
cach ly tri ma thuong bi anh hudng boi cach thong tin
duoc mo ta.

Vi dy, mot van dé c6 thé dugc dién dat theo hudng tich
cuc (chu trong loi ich) hogc tiéu cuc (chu trong rui ro),

va didu nay s& tic dong dén lya chon cua ngudi nghe.

0.25

Noi dung b

Vi du:

Khung tich cuc: Bac si noi rang "90% bénh nhan song
sot sau ca phau thuat nay.

Khung tiéu cuc: Bac si noi rang "10% bénh nhan tir
vong sau ca phau thuat nay."

Mic dii ca hai cach dién dat cung cép thong tin gidng
nhau, nhung nghién ciru cho thay bénh nhan thuong
¢6 xu huéng cam thay thoai mai hon khi nghe théng
tin dudi "khung tich cuc" va sin sang chip nhan ca
phau thuat.

Hiéu ung nay rat hiru ich trong marketing, truyén
thong, hodc c4 quan 1y hanh vi con nguoi.

0.25

Cau 14
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Noi dung a

"Ddm mgt chdan vao cira" la mot ky thuat tam ly duge
sir dung trong viéc thuyet phuc, dua trén nguyén tac
rang néu mot ngudi di dong y voi mot yéu cau nhod
trude, ho s& co kha ning cao hon dé dong y véi mot
yéu cﬁu 16n hon sau do. Biéu nay hoat dong bai vi
ngudi d6 ¢6 xu hudng mudn duy tri sy nhét quan trong
hanh vi va thai dg, nén khi da dong ¥y vOi yéu céu ban
dau, ho s& cam thay viéc dong v tiép v6i yéu cau 16n
hon 14 hop 1y.

0.5

No6i dung b

Mot vi du thuc té 1a trong hoat dong tur thién:

Ban dau, mét té chire tir thién yéu cau ban ky tén iing
hé mét chién dich bao vé méi trwong, mot viéc don
gian va khéng mdt nhiéu thoi gian.

Sau do, ho quay lai va yéu cdau ban quyén gép tién dé

hé tro chién dich. Vi ban dd ky tén truoc do, ban cam
thdy c6 trach nhiém hon va sé c¢é kha ning dong y véi
yéu cdu Ién hon.

Chién thuat nay thuong dugc ap dung trong ban hang,
tiép thi, hodc cac hoat dong xa hoi dé thuc day sy tham
gia tir cong dong.

0.5

Cau 15

Noi dung a

Tw duy nhom (groupthink) 1a mét hién tuong tdm ly
xay ra khi cac thanh vién trong mot nhom dua ra quyét
dinh dua trén mong mubn duy tri su hoa hop hodc
théng nhét trong nhom, thay vi cn nhic ky ludng tat
ca cac phuong 4n hodc quan diém khac nhau. Diéu nay
c6 thé dan dén cac quyét dinh kém chat luong, vi
nhitng ¥ kién tréi chiéu hodc phan bién thuong bi bo
qua hodc né tranh dé tranh xung dot. Hién tuong nay
thuong xdy ra trong cac nhom co6 ap luc cao, nguoi
lanh dao manh mé&, hodc trong cac tinh huéng ma
nhom wu tién sy nhat tri hon 14 tinh chinh xac hay su
da dang v kién.

0.5

Noi dung b

Mot vi du ndi tiéng vé tu duy nhom 1a quyét dinh ciia
NASA trong tham hoa tau con thoi Challenger ndm
1986. Trudc khi phong, mot sd ky sur da bay to lo ngai
vé su an toan cia bd phan chiu nhiét trén tau, nhung
ap lyc tir phia 1anh dao va mong mudn duy tri lich trinh
da khién nhitng lo ngai nay bi gat qua mot bén. Két
qua 1a tau Challenger phat no ngay sau khi phong, gay
ra thi€t hai nghiém trong.

Hién twong nay nhic nhd chung ta rang viéc khuyén
khich cac ¥ kién da chiéu va tu duy phan bién 1a rat
quan trong trong viéc ra quyét dinh nhém

0.5

Diém tong

10.0

Nguoi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 22 thang 03 nam 2025

Giang vién ra de
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ThS. Tran Thuw Ha ThS. Nguyén Hung Lam PGS.TS. Nguyén Thi Kim Anh
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